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FICHA TECNICA Y METODOLOGIA

Universo y poblacién objeto de estudio: Curso 2023-24

Profesores de centros educativos espafoles que se han puesto en contacto
con el defensor del profesor de ANPE durante los cursos 2022-23 v 2023-24.

Tipo de entrevista y error muestral:
Entrevista personal, telefonica o por correo electrénico. N= 61 (33 para el

curso 2023-24 y 28 para el curso 2022-23). Error muestral a nivel nacional
maximo, en caso de aleatoriedad, al 95% de confianza y para un P=Q=50% Respuestas efectivas
(maxima variabilidad): +/- 2,1% en 2023-24, +/- 2,2% en 2022-23.

Campo:

De septiembre a agosto del curso escolar en vigor.

Muestra:

En el presente estudio se ha realizado sobre una muestra de 61 i
: . Curso 2022-23
actuaciones con profesores que demandan la ayuda y el asesoramiento
del defensor del profesor (2.101 para el curso 2023-24 y 1.948 para el
curso 2022-23), poniéndose en contacto con este servicio de ANPE. Por
tanto, la muestra total de esta encuesta, coincide con el universo o
poblacion total objeto de estudio, que son profesores que se han puesto

en contacto con este servicio del defensor del profesor de ANPE.

Respuestas efectivas

Objetivos:

Determinar cuales son los principales problemas que afrontan los
profesores que se han puesto en contacto con el Defensor del profesor de
ANPE.
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El 39,4% de los docentes que se ponen en contacto el servicio del defensor
del profesor presentan ansiedad y el 15,2% se encuentran de baja.

Estado de &nimo de los profesores
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ESTADO DE ANIMO
ANSIEDAD BAJA DEPRESION
Total 39,4% 15,2% 0,0%
w Nivel o o
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Correspondencia de regiones:

Centro: Madrid, Castilla la Mancha y Castilla y Leon.

Sur: Andalucia, Canarias, Extremadura y Murcia.

Norte: Galicia, Asturias, Cantabria, Pais Vasco, Rioja y Navarra.
Este: C. Valenciana y Baleares.

Noreste: Catalufia y Aragon.

W Informacién de la muestra : Curso entre "2023-24"
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En términos absolutos aumentan los problemas con alumnos, se mantienen los relacionados con la
administracion y disminuyen los relativos a familias. En términos relativos aumentan los problemas con alumnos
(del 39,3% al 63,6%) y disminuyen los problemas con la administracion (del 46,4% al 39,4%) y con los padres (del

24,2% al 35,7%).

Tipo de problemas (absolutos) Tipo de problemas (relativos)
21
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46,4%
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@ 202223 @ 2023-24 @ 202223 @ 2023-24

4 » .
MasMeétrica
Investigacion, modelizacién y desarrollo

Estudio ANPE sobre el defensor del profesor 2023-24 N = 61 (33 del curso 2023-24 y 28 del curso 2022-23)



ANALISIS ESTADISTICO

Curso 2023-24 mfes)

SINDICATO INDEPENDIENTE

Los principales problemas que reportan los docentes en el curso 2023-24 son: Problemas con la administracion (36,4%),
falsas acusaciones (30,3%), agresiones de alumnos a docentes (24,2%), denuncias ante el centro o inspeccion (18,2%),

problemas para dar clase (18,2%) y faltas de respeto (15,2%).
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Respecto a los problemas con alumnos, aumentan las agresiones de alumnos a
docentes (24,2%) y las falsas acusaciones (15,2%).
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Respecto a los problemas con los padres, en términos absolutos aumentan las falsas
acusaciones y el acoso. Se mantienen las denuncias ante el centro o inspeccidn y las faltas de

respeto.
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Respecto a otros problemas, aumentan el apartado otros y problemas
relacionados con aplicar los reglamentos de régimen interno.

Otros problemas (absolutos) Otros problemas (relativos)
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En cuanto al respaldo y apoyo recibido por los docentes este curso 23-24 cabe
sefalar que aumenta el respaldo de compaineros y equipos directivos y no se
percibe falta de apoyo de la inspeccion educativa.

Apoyos y respaldo del profesorado:
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Han aumentado el numero de casos que han requerido apoyo emocional con
un 57,6% de los casos, y la asesoria juridica (30,3%)

Actuacién proporcionada al profesorado:

78,6%
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30,3%
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Aumentan las consultas a través del email mas del 29%, y se mantiene como
medio principal de contacto las llamadas telefonicas.

Contacto del defensor del profesor con el profesorado:
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