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INTRODUCCION

La perspectiva de las familias desde un enfoque integral de la convivencia

Bl estudio que aqui se presenta busca conocer cuéles son las condiciones que
ayudan a construir una convivencia escolar de calidad contando con las
distintas perspectivas implicadas, para adaptar la escuela a lo que la sociedad
espera de ella: el lugar en el que se construyen las capacidades, las relaciones
y los valores que nos ayudan a ser como queremos ser, superando problemas
ancestrales, como el acoso escolar, mas rechazados y visibles hoy, y afrontan-
do nuevos retos y dificultades, como la necesidad de promover una autoridad
que fortalezca al profesorado y le permita ensefiar y educar al mismo tiempo.

De acuerdo a dicho objetivo general, este estudio es [a continuacion del
realizado con anterioridad sobre la convivencia escolar desde cuatro
perspectivas diferentes: el alumnado, el profesorado, los departamentos de
orientacion y los equipos directivos, que quedaba incompleto hasta no contar
con la perspectiva de las familias, que aqui se presenta.

Contexto y procedimiento del estudio

Siguiendo el mismo procedimiento de la investigacion anterior, este estudio
sobre la perspectiva de las familias se ha llevado a cabo desde el grupo de
trabajo constituido por la Comision Permanente del Observatorio Estatal de la
Convivencia Escolar. En este grupo han participado 17 representantes de cada
una de las CCAA asi como por un representante de la Delegacion Especial del
Gobierno contra la Violencia hacia las Mujeres. La direccidn técnica de este
grupo corresponde a Maria José Diaz-Aguado y en el han participado también,
como miembros del equipo investigador Rosario Martinez Arias y Javier Martin.

El' grupo de trabajo en cuyo contexto se ha llevado a cabo este estudio estatal
se ha venido reuniendo desde octubre de 2007 hasta 2009, con los siguientes

objetivos y actividades.

1) Estudio de los resultados obtenidos en las investigaciones anteriores y
analisis y aprobacion de la propuesta de indicadores de calidad de la
convivencia elaborados a partir de dichos trabajos.

2) Desarrollo y aprobacién de los cuestionarios utilizados en el estudio estatal
(para el alumnado, el profesorado, los equipos directivos, los deparia-
mentos de orientacion y las familias) a partir de los empleados en
investigaciones anteriores, que fueron parcialmente modificados y amplia-
dos con las contribuciones de este grupo de trabajo. En este informe se
analizan los resultados obtenidos a través de las familias. L.os primeros
resultados obtenidos a través de los otros cuatro colectivos fueron presen-
tados en un informe anterior.

3) Elaboracion y aplicaciéon del procedimiento de recogida de informacién a
nivel estatal, estableciendo una cooperacién en red enire el equipo



4) Desarrollo y aprobacion de los indicadores globales de la convivencia
escolar obtenidos a través de alumnado y profesorado y del Informe de
diagndstico de la convivencia del centro, utilizado para devolver a cada
uno de los centros participantes sus resultados.

5) Reuniones en cada Comunidad Auténoma. Para favorecer este ultimo nivel
de la colaboracion, en la mayoria de los casos se realizaron varias
reuniones de trabajo entre el coordinador de la comunidad y los
coordinadores de los centros participantes.

En el anexo del primer Informe titulado Avance de Resultados se describe con
mas detalle el procedimiento del estudio y las caracteristicas del muestreo.
Conviene destacar que los andlisis presentados aqui se han realizado sobre un
total de 347 centros educativos, y 10.768 familias, a quienes desde aqui
agradecemos su colaboracion.

El procedimiento seguido para la realizacion de este trabajo, a través del
consenso y cooperacion anteriormente descritos, y la red que se ha establecido
para llevarlo a cabo, deben ser destacadas como dos de sus principales

aportaciones.
Estudio preparatorio de esta investigacion

La investigacidn que aqui se presenta se basa en un estudio piloto realizado
sobre las respuestas de 212 familias que respondieron a una primera version
del cuestionario, en el que las cuestiones mas complejas sobre las causas y
posibles soluciones de los problemas actuales se planteaban a traves de
preguntas abiertas (sobre la autoridad del profesorado, cémo incrementarla,
cémo mejorar la colaboracion con las familias, como mejorar la eficacia de la
disciplina...). Uno de los principales objstivo de este estudio era poder elaborar
opciones de respuesta que recogieran la perspectiva de las familias.

Los cuestionarios del estudio piloto fueron distribuidos y respondidos a través
de las dos Federaciones Estatales; CEAPA (169 cuestionarios) y CONCAPA
(43), entre las familias que representan en dichas Federaciones a todas las
provincias, en el caso de CEAPA, y a todas las CA, en el caso de CONCAPA.
A partir de las distintas respuestas escritas por dichas familias se elabord el
cuestionario presentado al Grupo de Trabajo en cuyo contexto se ha realizado
esta investigacion. Agradecemos desde aqul la valiosa colaboracion de CEAPA
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y CONCAPA en este estudio, asi como la de las familias que respondieron a
los cuestionarios.

Resumen de las conclusiones del Avance de Resultados

Se presenta a continuacién un resumen de los principales resultados incluidos
en el primer avance sobre la perspectiva del alumnado, el profesorado, los
departamentos de orientacidon y los equipos directivos, en torno a tres
: conclusiones generales que deben ser consideradas conjuntamente:

1) La convivencia escolar en general es buena. Los cuatro colectivos
participantes en este estudio —alumnado, profesorado, departamentos de
orientacion y equipos directivos— valoran la convivencia escolar, de forma
mayoritaria, como buena o muy buena, en casi todas las cuestiones
planteadas. Junto a esta positiva conclusién general es preciso considerar
fas respuestas criticas, generalmente minoritarias, que se obtienen en cada
cuestion. La mejora de la convivencia escolar y ia erradicacion de
situaciones de riesgo exigen una respuesta que permita reconocer al mismo
tiempo ios logros y buscar soluciones a los problemas detectados.

2) La falta de disciplina y la falta de implicacién de las familias son los dos
principales obstaculos a la convivencia escolar desde el punto de vista del
profesorado, los departamentos de orientacion y los equipos directivos, que
en este aspecto se pronuncian de forma similar. Parece, por tanto,
generalizada la percepcion de que los problemas de convivencia que
plantean los adolescentes se originan, en buena parte, mas alld de la
escuela, y pueden estar relacionados con dificultades en la ensefianza de
los limites y con la insuficiente supervisidon que encuentran en su casa, y
éstos a su vez con los rapidos cambios que se estan produciendo en
nuestra sociedad, y lo complejo que resulta adaptar la educacion a dichos

cambios.

3) La violencia existente en el resto de la sociedad también se expresa en
la escuela. Ei hecho de que estos problemas sean muy minoritarios, como
1 : se detecta en este estudio, no les resta gravedad ni importancia. Un solo
caso de violencia escolar es demasiado, y exige “permisividad cero con la
viclencia”. Algunos de estos casos son la expresion de viejos problemas,
mas visibles hoy, como el acoso escolar. Y otros parecen producirse por la
existencia de nuevos riesgos (como los originados por la exposicion
inadecuada a las nuevas tecnoclogias o el cambio en el concepto de
autoridad) que exigen adaptar la escuela, en colaboracion con las familias y
con el resto de la sociedad, a una situacidn nueva. La profundidad vy
globalidad de estos cambios recuerdan a los que deben producirse para
erradicar la violencia de género en el conjunto de la sociedad. Es importante,
también, no confundir la violencia escolar con otros problemas bastante mas
frecuentes, como el comportamiento disruptivo, que tambien exigen
importantes y urgentes medidas para su erradicacion.




4) La escuela se ha puesto en marcha para mejorar ta convivencia. Es
preciso, sin embargo, incrementar, extender y evaluar las medidas
adoptadas, de forma que lieguen a todos los centros y a todos los casos,
con los recursos necesarios, buena coordinacion y una evaluacion
sistematica que permita conocer y generalizar las mejores practicas,
detectando siempre los posibles riesgos. Entre las necesidades mas
urgentes y relevantes, tal como los propios equipos directivos y departa-
mentos de orientacion reconocen, pueden destacarse las siguientes:

¢ Mas recursos humanos con capacidad para trabajar en la mejora de
la convivencia.

« Formacion del profesorado sobre cémo mejorar la convivencia.

e Equipos de mediacion y resolucion de conflictos a multiples niveles.
Mayor coordinacién entre equipos educativos, y especialmente con
los departamentos didacticos.

e Crear equipos de alumnos y alumnas a nivel de centro para mejorar
la convivencia.

+ Desarrollo de programas de prevencion de la violencia y mejora de la
convivencia, utilizando procedimientos sistematicos de evaluacion
que permitan conocer su eficacia y utilizar dicha informacion en el
propio desarrolio del programa.




RESULTADOS DEL ESTUDIO DESDE LA PERSPECTIVA DE
LAS FAMILIAS

En el anexo puede encontrarse una detallada descripcion de las familias
participantes en el estudio asi como del procedimiento que se ha seguido para
favorecer su participacién y que respondieran a los cuestionarios. A
continuacion se presenta el analisis de los resultados.

1. La relacién familia-escuela
1.1. Con quien y con qué frecuencia se estabiece la relacion

Con el objetivo de conocer la frecuencia con la que se relacionan las familias
con cada una de las figuras educativas del centro al que asiste su hijo/a, se
plante6 en primer lugar la siguiente pregunta general, seguida de 11 elementos
especificos:

cQué relacidn tiene con las siguientes figuras educativas del
centro educativo al que asiste su hijo o hija?

En la tabla 1 se presentan los porcentajes a los 4 tipos de respuesta y en la
figura 1 fa suma de familias que respondieron tener bastante o mucha relacion

con cada figura educativa.

TABLA 1
RELACION CON LAS FIGURAS EDUCATIVAS DEL CENTRO
Nada Poca Bastante Mucha
% % % %

Relacién direccion 40,3 39,0 15,6 5,1
Jefatura de Estudios. 37,6 40,4 16,9 5,0
Departamento de
Qrientacion o similar 49,9 32,4 13,5 4,2
Tutor o tutora del 50 28.0 450 21,9
curso
Otros profesores u
otras profesoras 31,8 40.4 22,4 5,5
AMPA 57,2 29,2 89 4,7
Los representanies
de las familias en el 64,9 24,1 7.4 3.6
Consejo Escolar
Directamente con
otras familias 19,2 31,6 36.6 126




Directamente ¢on otras familias
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Figura 1. Porcentaje de familias que afirman tener bastante o mucha relacién
con cada figura educativa

Como puede observarse en la tabla y en el gréfico 1, la mayoria de las familias
afirma tener bastante o mucha relacién con el tutor o la tutora del grupo al que
pertenece su hijo/a, figura educativa que cabe destacar, por tanto, como la
principal referencia del centro para las familias. Tambien son mayoria las que
afirman relacionarse frecuentemente con otras familias. En sentido contrario,
destacan como las figuras con las gue tienen menos relacion: los represen-
tantes de las familias en el Consejo Escolar y el AMPA,

En la tabla 2 se presentan los resultados a la pregunta:
e Durante el pasado curso, ¢cuéntas veces ha estado en contacto con ef

tutor o fa tutora de su hijo o hija en el centro educativo?

Como puede observarse en ia Tabla 2, la situacion mas frecuente entre las
10.686 que respondieron refleja que se relacionaron con el tutor/ra 2-3 veces a
lo largo del pasado curso, siendo muy pocas (el 4%) las que afirman no
haberse encontrado con dicha figura educativa ninguna vez
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TABLA 2

CUANTAS VECES ESTUVC EN CONTACTO CON EL TUTOR

O TUTORA DURANTE EL PASADO CURSC

Frecuencia : Porceniaje
Ninguno 432 4,0
1 1.178 11,0
2-3 4.873 45,6
4-5 2.809 26,3
6 0 mas 1.394 13,0
Total 10.686 100,0

En la tabla 3 se presentan los porcentajes de respuesta a la pregunta:
» ¢Cuantos amigos o amigas de su hijo o hija que pertenezcan a su
mismo centro educativo conoce?

TABLA 3
CONOCIMIENTO DE LAS FAMILIAS DE AMIGOS Y AMIGAS
DEL CENTRO EDUCATIVO

Frecuencia | Porcentaje
Ninguno 129 1,2
1 151 1,4
2-3 946 89
4-5 2.246 211
6 0 mas 7.164 67,4
Total 10.636 100,0

La distribucion de respuestas entre las 10.636 familias que respondieron a esta
pregunta, presentada en la tabla 3, refleja que la inmensa mayoria de las
familias conocen mas de cuatro amigos/as de su hijo/a que asisten a su mismo
centro educativo, siendo muy pocas (el 1,2%) las que afirman no conocer
ninguno. Resultado que coincide, con el 1,2% de adolescentes que afirma no
tener ningun buen amigo/a en el centro educativo. En el otro extremo también
hay bastante coincidencia puesto que el 67,4% de las familias afirma conocer a
seis 0 mas amigos, vy el 62,9% del alumnado afirma tener seis 0 mas buenos

amigos/as.
1.2. Calidad de la relacion entre la familia y la escuela

En la {abla 4 se presentan los porcentajes de respuestas sobre la calidad de ia
refacion existente entre la familia y el centro educativo ante la pregunta

genérica:

Pensando en la relacion que su familia tiene con el centro educativo al
que asiste su hijo o hija ;en qué grado se da lo que se indica a
continuacion?
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En la Figura 2 se presentan las valoraciones medias dadas por las familias a
los 14 indicadores de calidad de la relacién familia-escuela. Para interpretaria
conviene tener en cuenta que las respuestas posibles oscilan entre 1 (nada)y 4

{mucho).
TABLA 4
CALIDAD DE LAS RELACIONES DE LAS FAMILIAS CON EL CENTRO EDUCATIVO
Nada Poco Bastante | Mucho
% % Y %

Podemos contarlcon el profesprado para 44 18.7 55.8 211
resolver un conflicto de forma justa

Estamos contentos con el centro 2,2 12,7 54,6 30,6
i\sistimos a las reuniones gque convoca ¢l tutor o 35 9.6 05 g 611
uiora ' ’ ! '
Las reuniones convocadas en & centro 37 19.9 475 28.9
contribuyen a mejorar la educacion ' ' ' ’
A nuestro hijo o hija le gusta que vayamos a las 48 12 8 37 7 447
reuniones que se convocan desde el centro ' ' ' ’
Sentimos que pademos comunicar al

profesorado lo que nos preocupa sobre la 3,1 12,8 456 38,4
educacion de nuestro hijo/a

Cuando surge un conflicto relacionado con

nuestro hijo o hija, colaboramos con el centro 3,8 9,5 425 441
para resolverlo

Sentimos que en el centro nos respetan 1.8 8.5 48,5 41,2
£n este centro se dan oportunidades de 48 20.6 46.0 277
participacion a la familias ’ ' ’ '
Colaboramaos con la asociacion de madres y

padres 36,5 32,8 19,3 11,3
Asistimos a fas reuniones gue convoca el tutor o 25 9.6 25 g 61 1
tutora ' ' ' ’
El profesorado del centro se adapta a las

necesidades de cada estudiante 1.2 30.3 45,6 12,9
En este centro se escucha a las familias

implicadas antes de aplicar medidas 8.3 23,8 51,0 16,9
disciplinarias
Sentimos que formamos parte de la escuela 8,6 28,9 45,9 16,7
Sentimos que compartimos con el centro los 6.0 502 506 2313
mismas objetivos ' ' ' '

Como puede observarse en la tabla y en la figura, las mejores valoraciones

* (por encima de 3 que equivale a considerar que lo indicado se da bastante)
corresponden a los indicadores siguientes: asistimos a las reuniones que
convoca el tutor; sentimos gue en el centro nos respetan; colaboramos en la
resolucién de los conflictos; sentimos gue podemos comunicar al profesorado
lo que nos preocupa sobre la educacion; a nuestro/a hijo/a le gusta que
vayamos a las reuniones; estamos contentos con el centro; las reuniones
contribuyen a mejorar la educacion.

La evaluacion de la calidad de la relacidn familia-escuela resuita mas positiva
preguntando directamente a las familias, que desde la perspectiva del
adolescente. Puesto que, por ejemplo, ante la pregunta: “A mi familia le gusta
venir a las reuniones que convoca el tutor o tutora”, el 61,3% del alumnado
responde que bastante o mucho, porcentaje que sube al 82,4% cuando se
pregunta directamente a quien acude a dichas reuniones.
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Por otra parte, entre los indicadores de calidad en los que se observa una
valoracion menor de las familias destacan: colaboramos con la asociacion de
padres y madres; el profesorado del centro se adapta a las necesidades de
cada estudiante; sentimos que formamos parte de la escuela.

Sentimos que compartimas con el centro los misma
objetivos

Sentimos que formamos parte de la escuchif

En este centro se escucha a las familias implicadasy
antes de aplicar medidas disciplinarias |

£l profesorado del centro se adapia a ias necesidade RS
de cada estudiante

Colaboramos con la agociacion de madres y padresii

En este centro se dan aportunidades de participacion JEERE
la famitias |

Sentimos que en el centro nos respeld

Cuendo surge un conflicte refacionado con nuestro hijp. e g
hija, cotaboramos con el centro para resciverio i

Senlimos que podemos comunicar al profesorade 1o gl
nos preocupa sobre la educacion de nuestro hijo/$R

A nuesiro hijo o hija le gusta que vayamos a la3 ;
reuniones que se convocan desde el centrdgly

Las reuniones convocadas en el centro contribuye(. 48
mejerar la educacion.. K

Asislimos a las reuniones que convoea ¢l tutor o tutorEE

Estamos contentos con el centro

Pademos contar con ef profesorado para resolver USSR R
conflicto de forma justa ARG

Casos ponderados por weight

Figura 2. Calidad de fa relacion de las familias con la escuela expresada en
puntuaciones medias en escala 1-4

Se analizaron las posibles diferencias en la calidad de la relacion familia-
escuela en funcidn del curso detl hijo o hija; encontrandose diferencias minimas,
que aunque resultan estadisticamente significativas (debido al elevado tamano
muestral), son irrelevantes (los valores de eta cuadrado no liegan al 0,01 en
ninguna de las variables).

Con el objetivo de definir indicadores globales de la calidad de la relacién
familia-escuela desde la perspectiva de las familias, se realizd un analisis
factorial con los 14 elementos utilizados para evaluar dicha calidad. Se obtu-
vieron dos factores, que explican el 52% de la varianza total y muestran una

i3



correlacion media r = 0,46. En la Tabla 5 se presenta la Matriz de configuracion
procedente de la rotacién Promax.”

TABLA 5
DIMENSIONES DE LA CALIDAD DE LA RELACION FAMILIA-ESCUELA.
MATRIZ DE CONFIGURACION (PROMAX)

_ Componente
1 2
Sentimos que formamos parte de la escuela , 794 024
f-stamos contentos con el centro ,784 -,080
El profesorado def centro se adapta a las necesidades de
. 75 -, 187
cada estudiante
En este centro se escucha a las familias implicadas antes de
: ] oI J72 -,097
aplicar medidas disciplinarias
Podemos contar con el profesorado para resolver un confiicto 755 . 033
de forma justa ’ '
Se_ntl_mos que compartimos con el centro los mismos 744 042
chjetivos
En e.a_s.te centro se dan oportunidades de participacion a la 654 045
famitias
Sentimos que en el centro nos respetan ,641 116
Sentimos que podemos comunicar al profesorado o que nos 589 231
preocupa sobre la educacion de nuestro hijo/a ! !
Las reuniones convocadas en el centro contribuyen a mejorar
P ,532 295
ta educacion
Asistimos a las reuniones que convoca el tutor o tutcra - 174 ,892
A nuestro hijo o hija le gusta que vayamos a las reuniones
-,056 814
que se convocan desde el centro
Cuando surge un conflicto relacionado con nuestro hijo o hija, 315 367
colaboramos con el centro para resolverlo ' !
Colaboramos con la asociacion de madres y padres 176 ,324

Los dos factores de la calidad de la relacion familia pueden interpretarse comao:

1) Calidad de la relacién que el centro establece con la familia. Esta
formado por los diez primeros elementos que se incluyen en la tabla 6.
Todos ellos hacen referencia a una buena valoracion de la relacion que
desde el centro se establece con las familias.

2) Calidad de la participacion de la familia con el centro. Incluye los cuatro
elementos Gltimos, a través de los cuales se evalta lo que hace la
familia para participar en el centro educativo.

! Se analizé la fiabilidad de los dos factores como consistencia interna mediante el cosficiente alpha. El
primer factor tiene un coeficiente alpha de 0,801 (IC del 95%: 0,898-0,904) vy todos los items tienen
elevados indices de discriminacion, que oscilan entre 4,60 y 0,74,

El segundo factor presenta una fiabilidad considerablamente menar, un cosficiente aipha de 0,57 (IC del
95%: 0,56-0,58) debido al reducido numero de ems. No obstante, todos los items muestran indices de
discriminacion aceptables por encima de 0,35, excepto la colaboracion con ia AMPA (0,26},
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2. Obstaculos a la convivencia escolar

En la tabla 6 se presenta la distribucion de porcentajes de respuesta sobre 18
posibles obstaculos a la convivencia escolar incluidos en el cuestionario,
precedidos por la siguiente pregunta genérica:

JEn qué grado considera que obstaculizan la convivencia en el centro
educativo de su hijo o hija los siguientes problemas?

TABLA 6
OBSTACULOS A LA CONVIVENCIA PERCIBIDOS POR LAS FAMILIAS
Nada Poco Bastante Mucho
% % % %o

Malas relaciones entre estudiantes y profesores 24,6 36,3 23,0 16,1
_ | a dificultad de comunicacién entre las familias y 275 376 242 106
la escueia ’
El desanimo del profesorado 249 33,4 24,5 17,2
l.a fafta de respeto de los estudiantes al 15.3 27,2 297 27.7
profesorado ’
L& falta de implicacion de las familias 14,9 326 35,1 17,3
Que aigunqs estudiantes intimidan ¢ acosan a 17.4 32,3 22.9 27.4
otros estudiantes
El tratamiento inadecuado que algg{lc?s 19.9 356 27,0 17,4
profesores dan a los estudiantes dificiles ’
La ff'ii?a de oportunidades para que las familias 28,3 413 22.0 8.5
participen en la escuela
La falta de formacion del profes_oradq para 955 34.9 25,1 14 4
resolver los problemas de convivencia
l.a falta de preparacion de las familias para 175 383 31,6 12,6
colaborar con el centro
La d:ﬁcultad del profesorado para mantener la 16,8 298 306 228
autoridad
La tendencia de cada parte, familia-escuela, a
ponerse a la defensiva cuando surge un 16,2 30,3 32,9 20,6
problema
La falta de medios para gue la escuela pueda
afrontar los retos actuales 194 36,5 296 14,4
La intervencién madg’cuada de algu‘nas familias 15.2 356 316 17.6
que dificulta la solucion de los conflictos
Que el profesorado no se pone de acuerdo 26,6 39,6 22,4 11,4
| a falta de disciplina en las familias 14.8 28,0 33,8 23,4
La falta de apoyo por parte de la Administracidn 16,4 30,9 314 21,3
L a inadecuacion de los métodos tradicicnales de
zgtslilr;anza a las caracteristicas del alumnado 18.4 35 1 29,8 167

En la Figura 3 (a) y 3 (b) se presentan las valoraciones medias del grado en
que las familias consideran que cada problema obstaculiza la convivencia
escolar, en una escala que va desde el 1 (nada) hasta el 4 (mucho). La
magnitud de cada puntuacién media puede reflejar tanto la percepcion de que
dicho obstaculo existe como de que afecta negativamente a la convivencia.
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l.a falla de formacién del profesorado
para resolver las problemas de
convivencia

i.a falta de oporlunidades para que las
familias participen en ia gscuela

El tralamiento inadecuado que algunos
profescres dan a los estudianles
dificiles

Que algunos estudiantes inlimidan o
acosan a ofros estudianles

|a falta de implicacién de tas familias

La faita de respeto de fos esiudiantes
al profesorado

El desanimo del profescrado

1.2 dificuitad de comunicacidn entre las
familias y ta escueta

Malas relaciones entre estudiantes y
profesores

Media

L& inadecuacion de los métodos
tradicionales de ensefianza a las
caracter{sticas del alymnade aclual

La falla de apoyo por parte de ia
Administracion

La faita de disciplina en tas familias

Que el profesorado no se pone de
acuerdo

La intervencién inadecuada de algunas
familias gue dificuita la solucion de los
conflictos

La faita de medios para gue la escuela
pueda afrontar los refos actuales

La tendencia ¢e cada parte, famitia-
escuela, & ponerse a la defensiva
cuando surge un problema

La dificullad del profesorado para
maniener la autoridad

La falta de preparacicn de as fambfias
para colaborar con ef centro

Media

Casos ponderados por waight

Figura 3b. Valoracion media de los obstaculos a la convivencia
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Como puede observarse en las figuras 3a y 3b, todas las valoraciones medias
de los obstaculos a la convivencia percibidos por las familias se sitian entre el
2 (obstaculiza poco) y el 3 {obstaculiza bastante).

Entre los obstaculos mas relevantes, que se aproximan al 3, cabe destacar: la
falta de respeto de los estudiantes al profesorado, la falta de disciplina en las
familias, que algunos estudiantes intimidan o acosan a otros estudiantes y la
dificultad del profesorado para mantener la autoridad.

En el otro extremo, entre los obstaculos que se aproximan al 2, cabe destacar:
la falta de oportunidades para que las familias participen en la escuela, que el
profesorado no se pone de acuerdo, la dificultad de comunicacién entre las

familias y la escuela.

Interpretados globalmente, 1os resultados anteriores ponen de manifiesto una
importante coincidencia entre la perspectiva de las familias y la del profesorado
en reconocer como dos de los principales obstaculos a la convivencia escolar:
la falta de disciplina en las familias y la falta de implicacion de las familias.

Se analizaron las posibles diferencias en la valoracién de los obstaculos en
funcion del curso del hijo o hija; solamente se encontraron diferencias
estadisticamente significativas (p<,01) en “Algunocs estudiantes acosan a otros
estudiantes” (p<,01), mosirandose una mayor puntuacion en los cursos
inferiores, aunque el tamafio de efecto es inferior a ,01. Conviene tener en
cuenta, en este sentido, que las diferencias detectadas a través de las familias
van en la misma direccion de las que suelen encontrarse a traves del

alumnado.

Con el objetivo de definir indicadores globales de los obstaculos a la
convivencia percibidos por las familias se realizé un andlisis factorial con los
18 elementos utilizados para evaluar dichos obstaculos. Se obtuvieron dos
factores, que explican el 59% de la varianza total y muestran una correlacion
elevada r = 0,71. En la Tabla 7 se presenta la Matriz de configuracién

procedente de la rotacién Promax.?

Los dos factores de los obstaculos a la convivencia escolar percibidos por las
familias pueden interpretarse como:

1) Problemas en las relaciones que se establecen desde el centro. incluye
diez elementos que hacen referencia a dificultades que se producen en

la escuela,

2) Obstaculos y conflictos que se originan fuera de la escuela o como
consecuencia de los actuales cambios sociales. Incluye ocho elementos

% Ei valor del coeficiente alpha para el factor 1 es de 0,926 (IC 95%: 0,924-0,928) y los valores de los
indices de discriminacion son muy elevados encontrandose todos en el range de 0,65 a 0,77,
El valor de} coeficiente alpha para el factor 2 es de 0,895 (IC 95%; 0,892-0,898) y los valores de los
indices de discriminacion son muy elevados encontrandose todos en e! rango de 0,62 a 0,72,
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relacionados con la insuficiencia de recursos/apoyo asi como con las
dificultades de adaptacion de la escuela a una situacion nueva.

TABLA 7

OBSTACULOS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR PERCIBIDOS POR LAS FAMILIAS.

MATRIZ DE CONFIGURACION (PROMAX)

Componente
1 2
Malas relaciones enire estudiantes y profesores 925 -,180
La dificultad de comunicacion entre las familias y la escuela 902 -, 165
El desanimo del profesorado ,833 -,015
El tratamiento inadecuado que algunos profesores dan a los
; Tt s 772 ,017
estudiantes dificiles
La falta de formacion del profescorado para resolver [os
X . ,697 124
problemas de convivencia
La falta de oportunidades para que las familias participen en 694 032
la escuela
La faita de respeto de los estudiantes al profesorado 607 ,208
Que algunos estudiantes intimidan o acosan a otros
. 598 ,185
estudiantes
La dificultad del profesorado para mantener la autoridad ,461 ,393
La falta de implicacion de las familias 433 ,330
La falta de apoyo por parte de ta Administracion -,200 ,930
La falta de disciplina en las familias ~,051 ,838
La intervencion inadecuada de algunas familias que dificulta
. ; ,022 77
{a solucién de los conflictos
La falta de medios para gue la escuela pueda afrontar los
,018 736
retos actuales
{ a inadecuacion de los métodos tradicionales de ensefianza
. ,032 701
a las caracteristicas del alumnado actual
Iégr:‘targa de preparacion de las familias para colaborar con el 295 455
| La tendencia de cada parte, familia-escuela, a ponerse a ia
; ,401 426
defensiva cuando surge un problema
Que el profesorado no se pone de acuerdo ,364 ,423

3. Cémo mejorar la colaboracién de las familias con la escuela

Con el objetivo de conocer la opinion de las familias sobre como mejorar su
asistencia a las reuniones que se convocan desde el centro, se incluyé la

siguiente pregunta:

;Qué medidas son las mas importantes para favorecer que las familias
acudan a las actividades convocadas desde el centro educativo?

Para responder a esta pregunta las familias debian seleccionar tres opciones
de una lista de 7, sin establecer prioridad entre ellas. En la Tabla 8 se presen-
tan las frecuencias de eleccion de cada una de las 7 medidas juntando las tres

opciones.
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TABLA S
FRECUENCIA DFE ELECCION DE MEDIDAS PARA FAVORECER LA ASISTENCIA DE LAS FAMILIAS
A LAS ACTIVIDADES CONVOCADAS DESDE EL CENTRO EDUCATIVO

Medidas Frecuencia Porcentaje
Adqptar el horario de las reuniones a las posibilidades de las 7532 69.95
familias

Promover facilidades o permisos especiales en el trabajo 2 579 2305

para poder asistir a las reuniones

Trasmitir a las familias las ventajas de la participacion, los 5228 48,55
resultados que ha dado o puede dar

Mejorar la comunicacion familia-escuela utilizando las 4.708 4372
nuevas tecnologias: correo electrénico, pagina web. .. ) ’

Mejorar las actitudes del profesorado hacia las familias para 4248 39.45
que sientan que el centro desea su participacion ' ’

Mejorar 1a actitud de las familias hacia el centro para que el 3281 3047
profesorado desee su participacion ' ’

Campafas de sensibilizacion desde Jos medios de comuni-
cacidn sobre ta necesidad de una colaboracion mas estrecha 4.086 37,85

entre las familias y la escuela

Como puede observarse en la tabla 8, la medida destacada por un mayor
nimero de familias como relevante para favorecer su asistencia a las
actividades que se convocan desde el centro consiste en: “adaptar el horario a
las posibilidades de las familias”, seguida a distancia de “trasmitir a las familias
las ventajas de la participacion, los resultados que ha dado o puede dar”.

En la tabla 9 se presentan las frecuencias de eleccién de las medidas
consideradas mas importantes para gue la colaboracion entre las familias y el
centro educativo ayude a prevenir y resolver conflictos.

Como en la pregunta anterior, las familias debian elegir tres medidas sin
establecer orden de importancia. En la Tabla 9 se presentan las frecuencias de
eleccion de cada una de las 7 medidas juntando las tres opciones. En la Figura
4 se presentan los correspondientes porcentajes.

Como puede observarse en la tabla 9 y en la figura 4, las medidas mas
reconocidas como relevantes para favorecer la colaboracién de las familias en
la solucion y prevencion de los conflictos son: la formacion del profesorado
sobre cémo colaborar con las familias para resolver conflictos, la formacion a
las familias sobre como colaborar con la escuela para resolver conflictos,
mediadores en el propio centro: alumnado y profesorado, y proyectos
compartidos con encuentros programados en los que las familias y el
profesorado colaboren periodicamente.
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. TABLA 9
FRECUENCIAS DE ELECCION DE MEDIDAS PARA QUE LA COLABORACION ENTRE LAS FAMILIAS
Y EL CENTRO EDUCATIVO AYUDE A PREVENIR Y RESOLVER CONFLICTOS.

Medidas Frecuencia Porcentaje
Mediadores externos no implicados en el conflicto, que 3.233 30,01
ayuden a solucionarlo

Famiili?s no implicadas en ei conflicto que ayuden a buscar ia 1149 10,67
solucion

Mediadores en el propio centro (alumnado, profesorado) 5.905 54,84
Proyectos compartidos con encuentros programados en los 5.235 51.40

que las familias y el profesorado colaboren periodicamente

Actividades |udicas o pu_itura[es deigpertura del centro al 2 846 26.43
entorno, en las que participen las familias

Fonjjacmn del profesqrado sobre cdmo colaborar con las 6.518 60,53
familias y resolver conflictos

Formacién a las familias sobre cdmo colaborar con la
, 6.262 58,15
escuela y resolver conflictos

Formacion & las familias sobre ¢bmo
colaborar con la escuela y resolver
confliclos

Formacion del profesorado sobre
c6mo colaborar con las familias y
resolver conflictos

Aclividades lddicas o culturales de
aperiura del centro ai entomo, en las
que parlicipen las familias

Proyectos compartidos con
encuentros programados en los que
las familias y ef profesarado colaboren
periodicamente

Mediadores en ef propio cenlro
(alumnado, profesorado)

Familias no implicadas en el conflicto
que ayuden a buscar la sclucion

Mediadares exlerncs no implicados en
el conflicto, que ayuden a solucionarle

i T T 1
0,00 20,00 40,00 60,00
Porcentaje

Figura 4. Porcentaje de elecciones de cada medida para favorecer la colaboracion de
fas familias en la solucidn y prevencion de los conflictos
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4. Como perciben la situacion de su hijo o hija

4.1. Relacion con el profesorado como autoridad de referencia

En la Tabla 10 se presentan los porcentajes de respuesta sobre la calidad de
las relaciones de su hijo/a con el profesorado del centro, como autoridad de

referencia. Y en la figura 6, las valoraciones medias.

TABLA 10
RELACIONES DE HIJO O HIJA CON EL PROFESORADQO DEL CENTRO
Nada Poco Bastante Mucho
% % % %

FPuede contar con la ayuda del profesorado para
resolver un conflicto de forma justa 3.1 16.0 51.0 29.9
Hay confianza y respeto mutuo 2.2 13,3 51,3 33,2
El profescirado s una referencia importanie 35 16,7 48,5 313
para su hijo ¢ hija
IEE 'profesorado le ayuda conseguir objetivos que 34 18,9 497 98.0
e inferesan.

Como puede observarse en la tabla 10, en general la mayor parte de las
respuestas de las familias se concentran en las opciones bastante/mucho, que
indican buenas relaciones del alumnado con el profesorado, como autoridad de
referencia. La expresidn de estos resultados en puntuaciones medias, en la
figura 5, sobre una escala de 1-4, pone de manifiesto que las puntuaciones
medias son elevadas, superando en los cuatro casos el valor 3. Resultados
que nuevamente ponen de manifiesto una buena nota media en la relacién del
alumnado con el profesorado, tal como es percibida por las familias.

Conviene tener en cuenta, por ofra parte, que el porcentaje de respuestas de
las familias en las categorias “1=nada” y “2=poco”, oscila en torno al 20%;
porcentaje similar al que se obtiene directamente cuando se pregunta al
alumnado sobre su nivel de satisfaccion con el centro, el aprendizaje y el

profesorado.

Parece, por tanto que el 80% de las familias, perciben que el profesorado tiene
para su hijo/a cualidades que caracterizan a la autoridad de referencia,
situandose en torno al 20% el porcentaje de familias y adolescentes gque
perciben que dicha situacion se da poco o nada.
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]
Puedo contar con la Hay confianza y wlaserado es una El profesorado le
ayuda raspeto mutug refarencia mmporlante ayuda conseguir
para su hijo o hija ohjetivos que lo

profesarado para
resolver un conflicle interasar.

de forma justa

Figura 5. Calidad de fa relacién del hijo/a con el profesorado. Puntuaciones medias de
los cuatro indicadores

Con el objetivo de definir indicadores globales de calidad de la relacion del
hijo/a con el profesorado se realizé un andlisis factorial con los 4 elementos
utilizados en este tema. Se obtuvo un Unico factor, que explica el 68,54% de la
varianza tota. En la Tabla11 se presenta la Matriz de configuracion®

TABLA 11
MATRIZ DE CONFIGURACION DEL FACTOR

1

k| profesorado le ayuda a conseguir

objetivos que le interesan 840

Puede contar con la ayuda del 826

profesorado para resoiver un conflicto ’

de forma justa

Hay confianza y respeto mutuo 824

Ei profesorado es una referencia 821

importante para su hijo 0 hija T

* Puede observarse que todos los items muestran unas slevadas saluraciones en el factor: calidad de la
relacién dei hijo/a con el profesorado. El valor del coeliclonte alpha es de 0,85 (IC 95%: 0,84-0,86),
indicando una buena fiabilidad como consistencia interna. Los valores de los indices de discriminacion

de los elementos oscilan entre 0,68 y 0,70.

22



4.2. Rendimiento, expectativas y tiempo dedicado al estudio

En la Tabla 12 se presenta la distribucion de frecuencias de la valoracion que
hacen las familias de los resultados académicos de su hijo o hija.

TABLA 12
VALORACION DE LOS RESULTADOS EN LOS ESTUDIOS
Frecuencia | Porcentaje
Validos Insuficiente 1.436 13,4
Suficiente 1.820 17.0
Bien 3.167 29.5
Notable 3.054 28,5
Sobresaliente 1.246 11,6
Total 10.723 100,0

Como puede observarse en la tabla 12, en general las familias son bastante
optimistas en la valoracion de los resultados académicos de su hijo/a, ya que la
mayor parte de las valoraciones se concentran en Bien y Notable, por encima
de los resultados que se obtienen cuando el rendimiento es evaluado directa-
mente. Conviene recordar que también entre el alumnado se observa un sesgo
optimista en este tema, que parece compartir con su familia.

En la Tabla 13 se presenta la distribucién de frecuencias de los estudios que
piensan ias familias que su hijo o hija tiene intencion de terminar.

TABLA 13
ESTUDIOS QUE SU HIJO © HIJA TIENE INTENCION DE TERMINAR
Frecuencia | Porcentaje
Vaélidos Carrera Universitaria 5.445 51,9
Ciclos Formativos
Grado Superior 863 8.2
Bachillerato 1.176 11,2
Ciclos Formativos
Grado Medio 1.345 128
Graduado ESOC 811 7.7
Ceﬁlﬁcado de 853 8.1
estudios
Total 10.493 100,0

Puede observarse que la respuesta mas frecuente, expresada por mas del 50%
de las familias, se refiere a la intencion de acabar estudios universitarios.

4.3. Tiempo compartido con el hijo/a en tareas y en ocio

En la Tabla 14 se presenta la valoracion de las familias del tiempo gque sus
hijos o hijas dedican al estudio y a los trabajos escolares.
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TABLA 14
TIEMPO DEDICADO POR Et. HIJO/A A TAREAS
ESCOLARES SEGUN SU FAMILIA

Frecuencia | Porcentaje
Validos Nada 337 3.2
Menos de 1 hora 1.867 17,6
De 1 a 2 horas 4.514 42,5
De 2 a 3 horas 2.701 255
Mas de 3 horas 1.192 11,2
Total 10.611 100,0

En la Tabla 14 se observa que la respuesta mas frecuente (el 42,5% de las
familias) es de 1-2 horas. Puede verse también que hay un 36,7% que se sit(a
por encima de dicho tiempo; y que el 20,8% estima que su hijo/a estudia menos
de 1 hora o nada. Este Gltimo porcentaje coincide con el mencionado anterior-
mente respecto una relacién de poca calidad entre el hijo/a y el profesorado

coma autoridad de referencia.

En la tabla 15 se presentan los resultados sobre cuanto tiempo dedican ias
familias a ayudar al hijo/a en los estudios.

TABLA 15
& CUANTAS HORAS SEMANALES DEDICA A AYUDAR A
SU HUO O HIJA EN SUS ESTUDIOS?

Frecuencia | Porcentaje

Validos Ninguna 2.08% 19,7

Menos de 1

hora 2.764 26,0

De 1 a 2 horas 2.908 27.4

De 2 a 3 horas 1.397 13,1

iMas de 3 horas 1.467 13,8

Total 10.626 100,0

En la Tabla 15 puede observarse que la mayor parte de las familias dedican
mas de una hora a la semana a ayudar a los hijos e hijas en los estudios,
aunque hay un 19,7% que no dedica nada y un 26% que dedica menos de una

hora.

En la Tabla 16 se presentan las frecuencias conjuntas de horas de ayuda
semanal y nivel de estudios de la familia,
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Tabla 16. Horas semanales dedicadas a ayudar al hijo/a en sus estudios en funcion
del nivel educativo de la persona que responde

Nivel educativo respandiente
Ninguno |Primarios |Secundarios [Universitarios| Total

¢Cuantas horas  Ninguna Recuento 77 774 803 414 207¢
semanales dedica ) i i
usted a ayudar a s r/gsc;zil:ic:\if;;;ducatl\ 41.6% | 254% 184% 2% | 19,7%
Zg?ugﬁgg?’ en sus Residuos corregido 7.8 9.4 -2,9 -8.6
' Menos de 1 hor: Recuento 43 780 1175 721 2729
% de Nivel educatiy o o o
respondients 23.2% 26,1% 26,7% 24,8% 25,9%
Residucs corregido] -8 2 1,5 -1,6
De 1a2horas Recuento 39 826 1266 751 2882
% de Nivei educatiy
respondiente 21.1% 27,2% 28,8% 25,8% 27.4%
Residuos corregido -1,9 -2 2,7 -2,2
De 2 a3 horas Recuento 18 323 564 482 1387
% de Nivel educatiy o o 0 o o
respondiente 9,7% 10,7% 12,8% 16,6% 13.2%
Residuos corregido| -1,4 -4.9 -9 6.4
Mas de 3 horas Recuento 8 322 586 538 1454
% de Nivel educatiy o o o
respondiente 4,3% 10,6% 13,3% 18.5% 13,8%
Residuos corregido 3,8 8,0 -1,3 8,6
Total Recuento 185 3032 4399 2306 10522
% de Nivel educati N o o 0 0
respondients 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Como cabia esperar, se enconird una relacion significativa, entre la cantidad de
tiempo de ayuda al hijo/a en sus estudios y el nivel educativo de la persona que
responde al cuestionario [ji-cuadrado (12. 10534) = 279,01, p <.001, V = .09].

Con el objetivo de disponer de algiin indicador que permitiera estimar la calidad
de la atencion que recibe elfla adolescente en su familia mas alla de las tareas
escolares, se incluyo en el cuestionario la siguiente pregunta:

o Comparte usted actividades de ocio con su hijo o hija (viajes,
deportes, espectaculos...)?

En la tabla 17 se presentan los resultados sobre las actividades de ocio
compartidas con el adolescente

TABLA 17
FRECUENCIA DE ACTIVIDADES DE OCIO COMPARTIDAS CON EL HIJO/A
Frecuencia | Porcentaje
Nunca 1.531 14,5
Una vez al mes 2.001 18,9
Dos veces al mes 2.396 227
Todas las semanas 4.641 43,9
Total 10.569 100,0
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La tabla 17 refleja que la mayoria de las familias comparten actividades de ocio

con los/as adolescentes dos veces al mes o mas.
cuenta que en un 14,5% de los casos esta situacion no se produce nunca.

4.4. Integracién y sentimiento de pertenencia al centro

En la tabla 18 se presentan los resultados sobre como perciben

También conviene tener en

las familias la

situacion del adolescente en el centro escolar (nivel de integracion y
sentimiento de pertenencia), evaluado a fravés de siete indicadores que parten

de la siguiente pregunta:

o Pensando en la situacion de su hijo o hija en el centro educativo, ¢hasta

qué punto se dan las siguientes situaciones?

TABLA 18
SITUACION DEL HIJO/A EN EL CENTRO ESCOLAR: INTEGRACION Y SENTIMIENTO DE
PERTENENCIA, DESDE LA PERSPECTIVA DE LAS FAMILIAS

Nada FPoco Bastante Mucho
% % % Yo

Hace amigos y amigas facilimente 1,3 11,8 42,9 440
Se siente integrado 1,1 6,1 441 48,7
Participa en grupos de estudiantes de fos que 3.8 119 481 36.1
nos fiamos ’ ' ! '
Siente que aprende cosas que le interesan 2,0 15,6 53,6 28,8
Se lleva bien con &l profesorado 1.0 8,5 53,8 36,7
Puede contar con la ayuda del profesorado si la 15 12.0 50.0 36.4
necesita ! ’ ' ’
Ir al centro le ayuda a tener confianza en si 35 166 52 1 279
mismo para tomar decisiones ' ' ’ '

Como puede observarse en la tabla 18, la inmensa mayoria de las familias

perciben una buena integracion de
refleja en que:

| alumnado en el centro escolar. Asi se

e Fl 92,8% de las familias estiman que su hijo/a se siente bastante o muy

integrado.

e El90,5% afirma que se lleva bastante o muy bi
e El82,4% percibe que aprende cosas que le interesan.

en con el profesorado.

e Para el 79,9% ir al centro le ayuda a tener confianza en s{ mismo para

tomar decisiones.

En la Figura 6 se presentan las valoraciones medias de los indicadores sobre

como perciben las familias la integracion y €

| sentimiento de pertenencia al

centro de su hijo/a. Como puede observarse en ella, en todos los indicadores
dicha puntuacién supera el 3 en una escala de 4.
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Hace amigos  Se siente Participa en  Siente que  Se lleva bien Puede contar Ir al centro le

¥ amigas integrado grupos de aprende con @l con la ayuda ayuda a tener
faciimente estudiantes cosas que le profesorado del confianza en
de los que interesan profesorado  si mismo para
nos fiamos si la necesita tomar
decisiones

Figura 6. Infegracion escolar del hijo/a percibida por la familia

Con el objetivo de definir indicadores globales de la integracion escolar y el
sentimiento de pertenencia al centro percibidos por las familias se realizd un
andlisis factorial con los siete elementos empleados para evaluarla. Se
obtuvieron dos factores, que explican el 64,5% de la varianza total y presentan
una moderada correlacion, de 0,37. En la Tabla 19 se presenta la matriz de
configuracion procedente de la rotacion Promax.”

L.os dos factores obtenidos desde la percepcion de las familias son similares a
los que se obtienen directamente a través del alumnado:

1) Sentimiento de pertenencia al centro y relacién con el aprendizaje y el
profesorado. Incluye cuatro elementos.
2) Integracion personal, en el grupo de iguales. Incluye tres elementos.

* El coeficiente aipha del factor 1 es de 0,788 (IC 95% : 0,782-0,795) y todos los items muestran unos

elevados indices de discriminacion con un rango de 0,560 a 0,618.
El coeficiente alpha del segundo factor es de ¢,74 (IC 95%: 0,73-0,75), mostrando todos los items
indices de discriminacion efevados con un range de 0,45 a 0,661.
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TABLA 19
MATRIZ DE CONFIGURACION. INTEGRACION ESCOLAR Y SENTIMIENTO DE PERTENENCIA

Componente
1 2
Puede contar con la ayuda del profesorado si la necesita ,841 -, 109
Se lleva bien con el profesorado ,828 -,058
Ir al centro e ayuda a tener confianza en si mismo para 740 081
tomar decisiones ! '
Siente que aprende cosas que le interesan ,694 518
Hace amigos y amigas facilmente - 157 912
Se siente integrado ,030 ,862
Participa en grupos de estudiantes de los que nos fiamos 227 ,615

4.5. Problemas de relacion con iguales y profesorado

En la tabla 20 se presenta la distribucion de respuestas en torno a siete
posibles problemas precedidos por 1a pregunta generica:

e Pensando en la situacion de su hijo o hija en el centro educativo, hasta
qué punto se dan los siguientes problemas.

TABLA 20
PERCEPCION DE PROBLEMAS DEL/A HIJO/A EN EL CENTRO EDUCATIVO
Nada Poco Bastante Mucho
% % % %

Es rechazado por otros estudiantes 73,7 21,1 3,7 1,5
Es agredido o acosado por otros estudiantes 84,0 12,3 2,6 1,1
Agrede o acosa a otros estudiantes 929 5,8 0,8 0.4
Si se lo permitiesen se cambiaria de centro 80,0 10,4 4,9 4,7
Si se lo permitiesen dejaria de estudiar 79.4 10,3 59 4.4
Se enfrenta a algunos profesores 77,4 18,7 2,9 1.0
Siente que el profesorado le tiene mania 65,5 25,7 59 2.9

Como puede observarse en la tabla,

la inmensa mayoria de las familias (por

encima casi siempre del 90%) expresa que su hijofa no tiene los problemas
escolares por los que se pregunta. A esta misma conclusion se llega cuando
los resultados se expresan en puntuaciones medias (escala 1-4) como se
recoge en la Figura 7, observandose que todas las puntuaciones estan
proximas a 1 (indicando ausencia del prablema).

28



Media

Es rechazado  Es agredido o Agrede 0 acoss Siselo Siselo Se enfrentaa  Siente que el
por otros acosado por a otros permitiesen se  permitlesen algunos profesorado le
estudiantes otros estudiantes cambiarla de dejarfa de profescres fiene mania
estudiantes centro estudiar

Figura 7. Problemas en el centro educativo percibidos por la familia,
puntuaciones medias en escala 1-4

l.a comparacion de los resultados recogidos en la tabla 20 sobre la percepcion
familiar de problemas escolares con los obtenidos directamente a través del

alum

nado puede permitir inferir si la familia reconoce la existencia de cada uno

de los problemas por {os que se pregunta:

7)

2)

Las familias parecen conocer si su hijo/a es victima de acoso escolar. El
3.7% de las familias expresan que su hijo/a es agredido o acosado por
sus comparieros. Los resultados obtenidos al preguntar directamente al
alumnado detectan una prevalencia de victimas de acoso del 3.8%. La
semejanza entre estos dos resultados reflejan que, a diferencia de lo que
sucedia hace unos afios, los casos de acoso parecen ser ahora conocidos
por las familias. Un paso importante para su erradicacion, que cabe
relacionar con la toma de conciencia colectiva que se ha producido en
nuestra sociedad sobre este tema.

La dificultad de reconocer el papel de acosador. El 1,1% de las familias
reconoce que su hijo/a agrede o acosa a otros estudiantes con frecuencia.
Esta cifra es inferior a la que se obtiene directamente a través del
alumnado (el 2,5%), reflejando una mayor dificultad para reconocer gue
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3)

4)

5)

elfla hijo/a participa en el acoso en el papel de agresor que cuando es la
victima.

Las familias parecen conocer si su hijo/a se enfrenta al profesorado,
puesto que el porcentaje de que este tipo de conducta se da con
frecuencia es en ambos casos de un 3,9%.

Fl sentimiento de que el profesorado tiene mania al hijo/a. El 8.8% expre-
san que dicho sentimiento se da con frecuencia. Cifra ligeramente
superior a la que se cobtiene directamente a través del alumnado (un

7.7%).

El deseo de cambiar de centro. El 9,6% de las familias expresan que si le
dejaran su hijo/a se cambiaria de centro, cifra menor a la que se obtiene
directamente a través del alumnado (un 15,8%).

Con el objetivo de definir indicadores globales de los problemas en el centro
educativo del hijofa percibidos por su familia se realizo un andlisis factorial con
los 7 elementos sobre dichos problemas incluidos en el cuestionario. Se
obtuvieron dos factores, que explican el 57% de la varianza total. Los factores
muestran una moderada correlacién de 0,307. En la Tabla 21 se presenta la
matriz de configuracién procedente de la rotacion Promax.®

TABLA 21

MATRIZ DE CONFIGURACION. PROBLEMAS EN EL CENTRO EDUCATIVO.

Componente

1 2
Siente que el profesorado le tiene mania ,822 -,061
Se enfrenta a algunos profesores ,822 - 111
Si se lo permitiesen dejaria de estudiar ,634 ,020
Si se lo permitiesen se cambiaria de centro A67 ,248
Es agredido o acosado por otros estudiantes -, 022 ,892
Es rechazado por ofros estudiantes -,092 ,879
Agrede 0 acosa a ofros estudiantes 367 429

L.os dos factores pueden interpretarse como:

1)
2)

Problemas de relacion con el profesorado y el centro. Incluye cuatro

elementos.
Problemas en la interaccion con companeros/as. Incluye tres elementos.

® El coeficiente alpha para el primer factor alcanzé el valor de 0,66 (IC 95%: 0.65-0,67), mostrando todos

los ltems adecuados indices de discriminacion entre 0,37 y 0,65,
El valor del coeficiente alpha del segundo factor as de 0,68 (IC 95%: 0,67-0,69), mostrando todos los

items adecuados indices de discriminacion con un rango de 0,38 a 0,54
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5. Normas de convivencia, autoridad del profesorado

y disciplina

5.1. Calidad de las normas de convivencia y resolucién de conflictos

Fn la tabla 22 se presentan los resultados sobre 6 indicadores relacionados
con las normas de convivencia precedidos de la siguiente pregunta genérica:

e En relacién a las normas/reglas de convivencia y la forma de resolver los
conflictos en el centro, jen qué medida estd de acuerdo con las

sigufentes afirmaciones?

TABLA 22
VALORACION DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA DEL CENTRO EDUCATIVO
Nada Poco Bastante Mucho
% % Yo %

Las normas son justas 29 13,6 61,6 21,9
Los profesores y las profescras cumplen las
normas 2.5 18,2 60,0 19,3
Los estudiantes cumplen las normas 6,7 41,7 45,5 6,1
El alumnado puede decir af profesorado lo que
piensa sobre las normas 7.5 289 50,1 13,5
Cuando surge un conflicto los estudiantes tratan
de resolverlo sin pegar ni insultar a nadie 12,6 35,0 41.3 11
Las familias cumplen las normas del centro
educativo 2,1 16,3 60,5 21,1

En la Figura 8 se presentan las valoraciones medias de las normas.

Como puede observarse en la tabla 22 y en la figura 8, la mayoria de las
familias expresan en todos los indicadores sobre las normas de convivencia
que la cualidad por la que se pregunta se da bastante o mucho. Asi las
puntuaciones medias son todas superiores a 2,5 y se aproximan al 3 (en una
escala de 1-4), reflejando una buena nota media. Se aprecian, sin embargo,
algunas diferencias que conviene tener en cuenta:

e Las valoraciones mas positivas (en torno al 3) hacen referencia al
cumplimiento de las normas por las propias familias asi como a la

justicia de las normas.

e Las puntuaciones en torno al 2,5 hacen referencia al cumplimiento de las
normas por {os estudiantes (el 48,4% de las familias expresa que se da
poco o hada), la resolucion de los conflictos por parte del alumnado sin
pegar ni insultar a nadie (el 47,6% de las familias responde que se da
poco o nada), vy la posibilidad de que el alumnado pueda decir al
profesorado lo que piensa sobre las normas (el 36,4% estima que se da

poce o nada).
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{as normag seh  Los profesores y  Los estudiantes
justas tas profescras curaplen las puede decir al
cumplen las normas

nermas

Figura 8. Puntuaciones medias dadas por las familias
a las normas de convivencia en el centro, en escala 1-4

Con el objetivo de obtener indicadores globaies sobre la valoracion de las
normas de convivencia por las familias, se realizo un analisis factorial con los 6
elementos sobre dichas normas incluidos en el cuestionario. Se obtuvo un
gnico factor, que explica el 43 % de la varianza total. En la Tabla 23 se

presentan las saturaciones de los items en el factor®.

TABLA 23
MATRIZ DE COMPONENTES DEL FACTOR “NORMAS DE CONVIVENCIA"

1
Los profesores y las profesoras cumplen las normas J07
Las normas son justas 704
Los estudiantes cumplen las normas 698
Cuando surge un conflicto los estudiantes tratan de resolverlo 643
sin pegar ni insultar a nadie '
El alumnado puede decir al profescrado o que piensa sobre 595
las normas ’
Las familias cumplen las normas de| centro educativo 559

ementos de las normas de convivencia muestran unas saturaciones
eficiente alpha as de 0,73 (IC 95%: 0,72-0,74), indicando una
Los valores de los indices de discriminacién de los

§ Puede ohservarse que todos los ef
adecuadas en el factor. El valor del co
buena fiabilidad como consistencia interna.
elementos oscilan entre 0,39 y 0,52.
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5.2. L_a autoridad del profesorado

En la tabla 24 se presenta la distribucion de frecuencias a la pregunta:

e Con frecuencia se escucha que el profesorado en general ha perdido
autoridad, poder para influir sobre el alumnado. ;Cree que es asi?

TABLA 24
(;EL PROFESORADO HA PERDIDO AUTORIDAD?
Frecuencia | Porcentaje
Nada 1.380 12,8
Poco 3417 28,9
Bastante 4.401 40,9
Mucho 1.870 17,4
Total 10.768 106,0

Como puede observarse en la tabla, el 58,3% de las familias expresa estar
bastante o muy de acuerdo con gue el profesorado ha perdido autoridad, frente
al 41,7% que expresa estar poco o nada de acuerdo con dicha afirmacion.

En la Tabla 25 se presenta la distribucion de respuestas sobre 9 posibles
condiciones que pueden originar pérdida de autoridad del profesorado,
precedidas de la pregunta genérica:

e “Valore hasta que punto cada una de las siguientes condiciones puede
estar provocando la pérdida de autoridad del profesorado de la que con

frecuencia se habla”.

TABLA 25

CONDICIONES A LAS QUE ATRIBUYEN LAS FAMILIAS LA PERDIDA DE AUTORIDAD DEL PROFESORADO

Nada Paco Bastante Mucho

% % % Yo

El uso de modelos autoritarios incompatibles con 39 7 390 212 71
la autoridad democratica ’ ! ' !
Falta de formacion del profesorado para
adaptarse al alumnado actuai 241 38,0 29,2 8.8
Exceso de confianza, de cercania, entre el 232 38.2 28.4 10,2
profesorade y el alumnado
Inadecuada educacion en las familias que no 12 1 17.9 36.7 333
trasmiten el respeto a la autoridad ' ' ' ’
Falta de apoyo de las familias al trabajo v a la 12 1 217 408 25 4
autoridad del profesorado ’ ’ ’ '
Falta de apoyo de la sociedad al rabajo del 105 236 417 249
profesorado v a su autoridad ' ’ ’ '
Falta de reconccimiento en la sociedad a 99 224 432 24 4
cualquier tipo de autoridad ’ ' ' ’
Las Hmitaciones que impone la normativa actual 12,1 28,2 37,6 21,0
El mledp existente en el profesorach alas 116 21,7 34.5 32.2
denuncias y represalias de las familias
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En la Figura 9 se presentan los promedios de las valoraciones anteriores sobre
la atribucion de la pérdida de autoridad del profesorado.

El miedo existente en el profesorado a
{as denuncias y represalias de las
familias

Las limitaciones que impone la
normativa actual

Falta de reconocimiento en la sociedad
a cualquier tipo de autoridad

Faita de apoyo de la sociedad al
trabajo del profescrado y a su
autoridad

Falta de apoyo de las familias al trabajo
y a la autoridad del profesorado

Inadecuada educacion en las familias
que no trasmiten el respeto a la
autcridad

Exceso de confianza, de cercania,
entre el profesorado y el alumnado

Falta de formacion del profesorado
para adaptarse al alumnado actual

El uso de modelos autoritarios
incompatibles con la autoridad ~§
democratica §#

Media

Figura 9. Puntuaciones medias de las atribuciones de la pérdida de autoridad del
profesorado a distintas condiciones

Los resultados recogidos en fa tabla y en la figura, sobre las condiciones que
pueden provocar en mayor medida la pérdida de autoridad del profesorado,

reflejan que:

1) La inadecuada educacion en las familias, que no trasmiten el respeto a la
autoridad es percibida como la principal condicidn que provoca dicha
perdida. El 70% de las familias responde estar “bastante” o “muy” de
acuerdo con dicha atribucion.

2} En segundo lugar, aparecen cuatro condiciones: "ef miedo existente en ef
profesorado a las denuncias y represalias de las familias”, ‘falta de
reconocimiento en la sociedad a cualquier tipo de autoridad”, falta de
apoyo de la sociedad a la autoridad del profesorado”, “falta de apoyo de
las familias al trabajo y a la autoridad del profesorado”. Alrededor del 65%
de las familias destacan cada una de estas cuatro atribuciones. Tres de
ellas giran en torno a los cambios sociales que se producido respecto a la
autoridad, que se expresan en distintos contextos, atribucion genérica en
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la gque también se incluye la inadecuada educacion de la familia sobre
este tema.

Con el objetivo de definir indicadores globales sobre la percepcion de la
pérdida de autoridad del profesorado por las familias, se realizd un analisis
factorial con los 9 elementos incluidos en el cuestionario sobre este tema. Se
obtuvieron dos factores, que explican el 57% de la varianza total. Dado que la
correlacion es muy baja, se mantuvieron ortogonales, utilizando la rotacién
Varimax. En la Tabla 26 se presenta la Matriz de componentes.”

TABLA 26
MATRIZ DE COMPONENTES ROTADOS, A QUE SE ATRIBUYE LA PERDIDA DE AUTORIDAD
DEL PROFESORARO

Componente

1 2
Falta de apoyo de la sociedad al trabajo del profesorado vy a 855 054
su autoridad ’ '
Falta de apoyo de las familias al trabajc y a la autoridad del 847 056
profesorado ’ '
Falta de reconocimiento en la sociedad a cualquier tipo de 816 117
autoridad ’ ’
inadecuada educacion en las familias que no trasmiten el 793 104
respeto a la autoridad ! !
El miede existente en el profesorado a las denuncias y 678 264
represalias de las familias ’ '
l.as limitacicnes gue impone la normativa actual ,645 ,264
F-alta de formacién del profesorado para adaptarse al 052 785
alumnada actual ’ ’
El uso de modelos autoritarios incompatibles con la autoridad 057 753
democratica ! ’
Exceso de confianza, de cercania, entre el profesorado vy el 285 468
alumnado

Los dos factores pueden interpretarse como:

e Falta de apoyo a la autoridad del profesorado. Incluye seis elementos
que en conjunto pueden ser interpretados como falta de apoyo de la
sociedad, las familias o la normativa vigente a dicha figura.

o Dificultad de adaptacion educativa a los cambios sociales. Incluye tres
elementos relacionados con {os cambios en el alumnado y los problemas
que plantea la sustitucibn del autoritarismo por una autoridad

democratica.

7 £1 coeficiente alphz del primer factor alcanzo el valor de 0,88 (IC 95%: 0.87-0,89), mostrando todos los

items elevados indices de discriminacion enire 0,587 vy 0,759.
E! valor del coeficiente alpha del segundo factor es bajo, 0,49 (IC 95%: 0,47-0,51), mostrando items

indices de discriminacion con un rango de 0,24 a 0,37.

35



5.3. Medidas para incrementar la autoridad del profesorado

En la tabla 27 se presentan las respuestas sobre la relevancia de 9 posibles
medidas para incrementar la autoridad del profesorado, precedidas de la

siguiente pregunta.

“; Qué medidas le parecen mas importantes para incrementar la auto-
ridad del profesorado desde los centros educativos? Elija solamente 3

medidas.”

En la Tabla 27 se presentan las frecuencias y porcentajes de eleccion de las 9
medidas a lo largo de las 3 opciones. Y en la figura 10 los correspondientes

porcentajes.
TABLA 27
MEDIDAS PARA INCREMENTAR LA AUTORIDAD DEL PROFESORADO DESDE EL CENTRO
Frecuencia Porcentaje
Actuar conjuntamente con la familia, formando un equipo 6.429 50,6
Hacer las clases mas motivadoras y participativas para el alumnado 5.925 55,0
incrementar la coherencia del profesorado entre lo que exige y lo que hace 3.400 31,8
Ejercer la autoridad y trasmitir confianza al mismo tiempo 6.556 60,9
Educar en la disciplina y el esfuerzo, aplicando con mas firmeza las normas 2.736 254
Evitar la excesiva confianza, manteniendo més las distancias 1.178 10,9
Convenciendo mas que imponiendo, sin medidas represoras 2.189 20,3
Castigando ante la minima falta 296 27
Con un mayor respaldo de la Administracién 1.328 12,3

Los resultados que se presentan en la tabla 27 y en la figura 10 sobre como
perciben las familias que puede el profesorado incrementar su autoridad
permiten destacar tres medidas como especialmente relevantes, con gran

diferencia respecto a las ofras:

1) Ejercer la autoridad y trasmitir confianza al mismo tiempo es la medida
destacada por un mayor porcentaje de familias (el 60.9%), que contrasta
con el reducido porcentaje que destaca castigar ante la mas minima falta
(2,7%). Este resultado concuerda con una de las principales conclusiones
de los estudios comparativos realizados a través del profesorado, el
alumnado y los equipos directivos, permitiendo destacar el incremento de
la autoridad de referencia del profesorado como una de las principales
condiciones para mejorar calidad de la convivencia escolar desde todas

las perspectivas consideradas.

2} Actuar conjuntamente con la familia, formando un equipo, es la segunda
medida mas destacada por las familias (por el 59,6%), resultado que
refleja un reconocimiento generalizado de la necesidad de colaboracion
entre los dos contextos que comparte la maxima responsabilidad

educativa.

3) Hacer las clases més motivadoras y participativas para el alumnado es la
tercera medida respecto al porcentaje de familias que la destacan (55%).
Resultado que concuerda con la estrecha relacion encontrada entre la
capacidad de control del comportamiento disruptivo que percibe tener en

profesorado y su capacidad para hacer las clases interesantes.
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formando un equipo

% > eligen la medida

Figura 10. Medidas destacadas por las familias para incrementar la autoridad del
profesorado desde los centros educativos

5.4. Qué puede hacer la familia para incrementar ia autoridad dei
profesorado.
En la tabla 28 y en la figura 11 se presentan los resultados obtenidos al

preguntar por la posible relevancia de 8 acciones que pueden lievarse a cabo
desde la familia para incrementar la autoridad del profesorado, precedidos de la

siguiente pregunta:

¢ Qué acciones considera mas importantes para incrementar la autoridad
del profesorado, desde su familia? Eljja solamente tres acciones.

TABLA 28
ACCIONES DESTACADAS POR SU RELEVANCIA PARA INCREMENTAR LA AUTORIDAD
DEL PROFESORADO DESDE LA FAMILIA

Frecuencia Porcentaje
Hablar bien del profesorado en casa, manifestando confianza y
. 5.622 52,2
respeto por su trabajo
Actuar conjuntamente con el profesorado, con una comunicacion 5.073 490
continua sobre la situacion de mi hijo o hija ' '
Apoyar la autoridad del profesor pero no de forma incondicional,
combinando el respeto a su trabajo con la critica de conductas que 4.077 37,9
nos parezcan inadecuadas
Ensefiando a mi hijo o hija a resolver los conflictes con el
o 3.808 35,4
profesorado ejerciendo sus derechos y sus deberes
En caso de conflicto defender siempre fa posicion del profesorado
S , 866 8,0
ante mi hijo o hija
Rechazar cualquier conducta adolescente que suponga falta de
: e 2.826 26,2
respeto hacia el profesorade (como la utilizacién de motes)
Trasmitir el respeto a todas las personas, incluido et profesorado 6.745 62,6
Trasmitiendo de forma general el respolo a la autoridad 1.733 16,1
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nos parezcan inadecuadas

Actuar conjuntamente con el profesorado,
con una comunicacion continua sobre la
sftuacién de mi hije o hija

Hablar bien del profesorade en casa,
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trabajo

I i I
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% eiecciones

lFigura 11. Porcentaje de familias que destaca cada accion por su relevancia para
incrementar la autoridad del profesorado desde su familia

Los resultados que se presentan en la tabla y en la figura permiten destacar
{res acciones familiares como especialmente relevantes para las familias:

1) Trasmitir el respeto a todas las personas, incluido el profesorado, es la
accion mas destacada ia elige el 62,63% de las familias. Resultado que
sugiere la conveniencia de insertar el respeto a la autoridad del profesorado
dentro de una perspectiva integral, basada en el respeto a los derechos
humanos, fundamento esencial de nuestra convivencia, para conseguir el
Maximo consenso y cooperacion entre la escuela y las familias.

2} Hablar bien del profesorado en casa, manifestando confianza y respeto por
su frabajo, es la segunda accién mas destacada, la elige el 52,21% de las
familias. Resultado que refleja el reconocimiento de la necesidad de apoyar
especificamente desde casa la accion del profesorado.

3) Actuar conjuntamente con el profesorado, con una comunicacion continua
sobre la situacién de mi hijo o hija, es la tercera accion més destacada, por
ei 48,97% de las familias. Resultado que pone de manifiesto la necesidad de
incluir en los planes de mejora de la convivencia acciones que permitan
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Hevar a la practica esta actuacion superando los obstaculos que pueda
implicar para llegar también a los casos en los que resulte mas dificil.

Por otra parte, también conviene tener en cuenta, que solo el 8,05% de las
familias destaca la conveniencia de defender siempre la postura del
profesorado delante de su hijo/a en caso de conflicto, por lo que no cabe
esperar que la autoridad del profesorado pueda incrementarse a través de este
tipo de apoyo, mas disponible en otras épocas.

5.5. Como mejorar la eficacia educativa de las sanciones

En la tabla 29 y en la figura 12 se presentan los resultados sobre la percepcion
de la eficacia educativa de 10 posibles condiciones de la disciplina. Eran
precedidas en el cuestionario por la siguiente pregunta:

o FElija las tres condiciones que considere mas importantes para mejorar la
conducta del estudiante que se ha saltado una norma de convivencia y

gue no o repita.

TABLA 29

CONDICIONES DE LA DISCIPLINA DESTACADAS POR SU EFICACIA PARA MEJORAR
LA CONDUCTA DEL/A ESTUDIANTE SANCIONADO

Frecuencia Paorcentaje
Analizar en cada caso por qué se ha producido y ayudar al
; ; 7.745 71,9
estudiante a resolver el conflicte de otra forma
implicar a la familia en la resolucion del conflicto 4.026 37,4
Aplicar las normas con mas rigor y dureza 1.126 10,5
Mejorar la difusion, claridad y coherencia de las normas escolares 1.959 18,2
Ayudar al estudiante castigado a anticipar las consecuencias de su
. " 4.331 40,2
conducta inadecuada y el dafio que produce
Trabajar en fas aulas con debates sobre la convivencia entre todo el
3.822 35,5
alumnado
Aplicando el castigo lo mas proximo posible a la conducta castigado 715 6,6
Buscando alternativas a la expuision 1.051 9,76
Haciendo participar al alumnado en la elaboracién de {as normas 2.355 21,9
Acordar las normas de convivencia y disciplina entre toda la
. NN o 3.758 34,9
comunidad educativa, incluidas las familias
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_ Acardar las normas de convivencia y
disciplina entre toda la comunidad educaliva,
incluidas tas familias

Haciendo participar al alumnado en la
elaboracion de las normas

Buscando affernativas a la expulsion

Aplicando ¢l castigo lo més proxime posible
a la conducta castigado

Trabajar en las aulas con debates sobre la
convivencia entre tedo ef alumnado

Ayudar al esludiante castigade & anlicipar
fas conseguencias de su conducta
inadecuada y el dafie que produce

Mejorar la difusién, claridad y coherencia de
las normas escolares

Aphicar 1as normas con més rigor y dureza

Impiicar & Ia familia gn fa resolucion del
conflicto

_Analizar en cada caso por qué se ha
preducido y ayudar al estudiante a resolver
el conflicto de otra forma

T T
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00
% elecciones

Figura 12. Porcentaje de familias que destaca cada condicion por su eficacia para
mejorar la eficacia educativa de las sanciones

Los resultados que se presentan en la tabla y en la figura, sobre la eficacia de
las condiciones para mejorar la conducta del estudiante que se ha saltado una
norma de convivencia y que no lo repita, reflejan que:

1) Analizar en cada caso por qué se ha producido y ayudar al estudiante a
resolver el conflicto de otra forma es, con gran diferencia, la condicion mas
destacada, por el 71,92 de las familias. Condicion que resalta la
necesidad de basar la sancién en un andlisis individualizado de cada
caso, promoviendo alternativas a la conducta castigada.

2) Ayudar al estudiante castigado a anticipar las consecuencias de su
conducta inadecuada y el dafio que produce es la segunda condicion mas
destacada, por el 40,21% de las familias. Con ello vuelve a ponerse de
manifiesto la necesidad de insertar la disciplina en un trabajo
individualizado de cada caso que favorezca la toma de conciencia de por
qué es rechazable la conducta castigada.

3} Insertar la disciplina en un contexto participativo. Las tres acciones
destacadas a continuacion son: implicar a la familia en la resolucion del
conflicto (37,39%), trabajar en las aulas, con debates sobre convivencia
entre todo el alumnado (35,49%), acordar las normas de convivencia y
disciplina entre foda la comunidad educativa, incluidas las familias

(34,9%).
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4) En sentido confrario, tambien conviene tener en cuenta, lo poco
relevantes que parecen para las familias tres condiciones que se limitan a
especificar el tipo de castigo o las condiciones de su aplicacion: aplicar ef
castigo lo mas proximo posible a fa conducta castigada (6,64%), buscando
alternativas a la expulsion (9,76%), aplicar las normas con mas rigor y

dureza {10,45%).

6. Consejos sobre como resolver conflictos

En la tabla 30 y en la figura 13 se presentan los resultados sobre el acuerdo
con 6 consejos para la resolucion de conflictos entre iguales, precedidos de la

siguiente pregunta:

¢ Pensando en los conflictos que los nifios y las nifias tienen con sus
companeros, ¢;hasta qué punto esta de acuerdo con los siguientes
consejos que algunos adultos les dan?

TABLA 30
(GRADO DE ACUERDO CON CONSEJOS DE ADULTOS ANTE LOS CONFLICTOS
Nada Poco Bastante Mucho
% Y % %

Si alguien quiere pelearse contigo, diselo a tu
profesor/a 5,1 11,8 34,3 48,8
Si afguien te pega, pégale tu 71,2 20,1 8,7 3,0
Si alguien te insulta, pégale si es necesario 89,2 8.4 1,4 1.0
Si alguien te insulta, insulta t también 76,9 17,0 4,0 2.1
Si alguien te insulta, igndrale 6,7 7.7 32,2 53,4
Si alguien quiere pelearse contigo, trata de
convencerle de que hay otras formas de resolver 3.8 8,4 31,5 56,3

los problemas
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Si alguien guiere pelearse contigo,
trata de convencerie de que hay otras
formas de resoiver los problemas

Si alguien te insulta, igndrale

Si alguien te insulta, insulta td también

Si alguien te insulta, pégale sies
necesario

2
4

Si alguien te pega, pégale tl

Si alguien quiere pelearse contigo,
diselo a tu profesor/a

! f ! i I I
t] 20 40 60 80 100

% Bastante/Mucho

Figura 13. Porcentaje de familias que esta bastante o muy de acuerdo con cada
consejo sobre como resolver conflictos

Los resultados que se presentan en la tabla 30 y en la figura 13 reflejan que:

1) La inmensa mayoria de las familias expresa claramente su acuerdo con los
consejos que tratan de resolver conflictos que pueden desencadenar
violencia sin recurrir a ella; tratando de convencer (87,8%), con la evitacion

(85,6%) o recurriendo a la autoridad (83,1%).

2) El porcentaje de familias que siguen expresando su acuerdo con el
consejo habitual hasta hace poco: si alguien te pega, pegale ti es muy
minoritario (8,7%).

3) Los resultados anteriormente expuestos reflejan una importante toma de
conciencia colectiva sobre la necesidad de transmitir a los nifios y a las
nifias formas de resolucion de conflictos con sus comparieros en los que

no se recurra a la violencia.

Con el objetivo de definir indicadores globales acerca de los consejos sobre
como resolver conflictos, se realizé un andlisis factorial sobre los 6 elementos
incluidos en el cuestionario en este sentido. Se obtuvieron dos factores,
similares a los que se obtienen a través de los estudiantes en este mismo
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tema, que aqui explican conjuntamente el 60% de la varianza fotal. La
correlacion entre los dos factores es negativa y moderada (r = -0,31). En la
Tabla 38 se presenta la matriz de configuracién procedente de la rotacion
Promax.®

TABLA 31
MATRIZ DE CONFIGURACION. CONSEJOS PARA RESOLVER CONFLICTOS
. Componente
1 2
Si alguien te pega, pégale td ,849 034
Si alguien te insulta, insulta t también ,840 -,031
Si alguien te insulta, pégale si es necesario 820 -~ 009
Si alguien te insulta, igndrale ,080 , 767
Si alguien quiere pelearse contigo, trata de convencerle de -.056 706
gue hay otras formas de resolver los problemas ’ ’
Si alguien quiere pelearse contigo, diselo a tu profesor/a -,052 612

Los dos factores pueden interpretarse de forma similar a los obtenidos al
preguntar directamente al alumnado por los consejos que han escuchado:

1) Consejos sobre la utilizacion de la violencia. Incluye tres elementos en [os
que se propone utilizar la violencia ante una agresion.

2) Consejos sobre alternativas a la violencia. Incluye tres elementos en los que
se propone utilizar formas no-violentas de responder a alguien que quiere
pelearse contigo o que te insulia.

% El coeficiente alpha del primer factor alcanzd el valor de 0,78 (IC 95%: 0.77-0,79}, mostirande todos los

items elevados indices de discriminacion entre 0,616 vy 0,659,
E! valor del coeficiente alpha del segundo factor es bajo, 0,48 (IC 95%: 0,46-0,49), mostrando items

indices de discriminacion con un rango de 0,26 a 0,33,
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7. CONCLUSIONES

7.1. Sobre la perspectiva de las familias

Se incluye a continuacién un resumen de los principales resultados vy
conclusiones especificas elaboradas en este estudio sobre la convivencia

escolar desde la perspectiva de las familias:

1. Con quien se relacionan las familias en la escuela. La mayoria de las
familias afirman tener bastante o mucha relacién con el tutor o la tutora del
grupo al que pertenece su hijo/a, figura que cabe destacar, por tanto, como
la principal referencia del centro para las famitias. También son mayoria las
que afirman relacionarse frecuentemente con otras familias. En sentido
contrario, destacan como las figuras con las que tienen menos relacion: los
representantes de las familias en el Consejo Escolar y el AMPA.

2. ¢Conocen las familias las amistades que su hijo/a establece en el centro? La
inmensa mayoria de las familias conoce mas de cuatro amigos/as de su
hijo/a que asisten a su mismo centro educativo, siendo muy pocas (el 1,2%)
las que afirman no conocer ninguno. Resultado que coincide, con el 1,2% de
adolescentes que afirma no tener ninglin buen amigo/a en el centro
educativo. En el otro extremo también hay bastante coincidencia puesto que
el 67,4% de las familias afirma conocer a seis 0 mas amigos, v el 62,9% del
alumnado afirma tener seis 0 mas buenos amigos/as.

3. La calidad de la relacién familia-escuela es en general bien valorada. Las
mejores valoraciones (por encima de 3 que equivale a considerar que Io
indicado se da bastante) corresponden a los indicadores siguientes:
asistimos a las reuniones que convoca el tutor; sentimos que en el centro
nos respetan; colaboramos en la resolucién de los conflictos; sentimos que
podemos comunicar al profesorado lo que nos preocupa sobre la educacion:;
a nuestro/a hijo/a le gusta que vayamos a las reuniones; estamos contentos
con el centro: las reuniones contribuyen a mejorar la educacién. Por otra
parte, el indicador en el que se observa una valoracidon menor de las familias
es: “colaboramos con la asociacién de padres y madres”.

4. Principales obstaculos a la convivencia escolar percibidos por las familias.
Entre los obstaculos mas relevantes, que se aproximan al 3 como
puntuacion media (lo cual refleja que consideran que obstaculiza bastante),
cabe destacar: la falta de respeto de los estudiantes al profesorado, la falta
de disciplina en las familias, que algunos estudiantes intimidan o acosan a
otros estudiantes y la dificultad del profesorado para mantener la autoridad.
En el otro extremo, entre los obstaculos que se aproximan al 2 (obstaculiza
poco), cabe destacar: la falta de oportunidades para que las familias
participen en la escuela, que el profesorado no se pone de acuerdo, Ia
dificultad de comunicacion entre las familias y la escuela.

5. Como favorecer la asistencia de las familias a las reuniones que se
convocan desde el centro. La medida destacada por un mayor niimero de
familias como relevante para favorecer su asistencia a las actividades que
se convocan desde el centro consiste en: “adaptar el horario a las
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posibilidades de las familias” (destacada por el 69.9%), seguida a distancia
de "trasmitir a las familias las ventajas de la participacion, los resultados que
ha dado o puede dar” (48,5%).

6. Como favorecer la colaboracion de las familias en la solucion y prevencion
de los conflictos. Las medidas mas destacadas son la formacion del
profesorado sobre como colaborar con las familias para resolver conflictos,
ta formacion a las familias sobre cOmo colaborar con la escuela para
resoiver conflictos, mediadores en el propio centro: alumnado y profesorado,
y proyectos compartidos con encueniros programados en los que las
familias y el profesorado colaboren peridédicamente.

7. Como perciben fas familias la relacién de su hijo/a con el profesorado como
autoridad de referencia. La mayoria de las familias (el 80%) percibe que el
profesorado tiene para su hijo/a cualidades que caracterizan a la autoridad
de referencia. Los problemas de insuficiente autoridad para influir, a los que
con frecuencia se alude, parece que se limitarian a un 20% del alumnado.

8. Rendimiento y tiempo dedicado al estudio. En general las familias son
bastante optimistas en la valoracion de los resultados académicos de su
hijo/a, ya que la mayor parte de las valoraciones se concentran en Bien y
Notable, por encima de los resultados que se obtienen cuando el
rendimiento es evaluado directamente. Conviene recordar que también entre
el alumnado se observa un sesgo optimista en este tema, que parece
compartir con su familia. Respecto al tiempo diario dedicado a estudiar, la
respuesta mas frecuente (el 42,5% de las familias) es de 1-2 horas. Puede
verse también que hay un 36,7% que se sitta por encima de dicho tiempo; y
que el 20,8% estima que su hijo/a estudia menos de 1 hora o nada.
Porcentaje que coincide con el mencionado anteriormente respecto una
relacion de poca calidad entre el hijo/a y el profesorado como autoridad de

-referencia.

9. Tiempo compartido con el hijo/a. LLa mayor parte de las familias dedican mas
de una hora a la semana a ayudar a los hijos e hijas en los estudios, aunque
hay un 19,7% que no dedica nada y un 26% que dedica menos de una hora.
Hay una relacion significativa y positiva entre dicha cantidad de tiempo y el
nivel de estudios de la persona que responde al cuestionario. Por otra parte,
la mayoria de las familias afirman compartir actividades de ocio con los/as
adolescentes dos veces al mes o mas. El porcentaje de las que afirman no
compartir ninguna actividad de ocio es de un 14,5%.

10. Integracion y sentimiento de pertenencia al centro. La inmensa mayoria de
las familias perciben una buena integracion del alumnado en el centro
escolar, en todos los indicadores dicha puntuacién supera el 3 en una
escala de 4. El 92,8% de las familias estima que su hijo/a se siente
bastante o muy integrado, El 90,5% afirma que se lleva bastante o muy
bien con el profesorado. El 82,4% percibe que aprende cosas que le
interesan. Para el 79,9% ir al centro le ayuda a tener confianza en si mismo
para tomar decisiones. Resultados que concuerdan con los que se obtiene
cuando se pregunta directamente por la existencia de problemas, puesto
gue la inmensa mayoria de las familias (por encima casi siempre del 90%)
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expresa que su hijofa no tiene los problemas escolares por los gque se
pregunta.

11. Las familias parecen conocer si su hijo/a es victima de acoso escolar. El
3.7% de las familias expresa que su hijo/a es agredido ¢ acosado por sus
compafieros. Los resultados obtenidos al preguntar directamente al
alumnado detectan una prevalencia de victimas de acoso del 3.8%. La
semejanza entre estos dos resultados refleja que, a diferencia de lo que
sucedia hace unos afios, los casos de acoso parecen ser ahora conocidos
por las familias. Un paso importante para su erradicacion, que cabe
relacionar con la toma de conciencia colectiva que se ha producido en
nuestra sociedad sobre este tema. También parece avanzarse algo,
aunque menos, en el reconocimiento del papel de acosador, puesto que el
1.1% de las familias reconoce que su hijo/a agrede o acosa a otros
estudiantes con frecuencia. Esta cifra es inferior a la que se obtiene
directamente a fravés del alumnado (el 2,5%), discrepancia que cabe
relacionar con la mayor dificultad para reconocer que el/la hijo/a participa
en el acoso en el papel de agresor que cuando los sufre como victima.

12. Conocimiento de problemas en la relacion con el profesorado. Las familias
parecen conocer si su hijo/a se enfrenta al profesorado, puesto que el
porcentaje de casos detectados a fravés de las familias y del alumnado es
exactamente igual, un 3,9%. Eil 8.8% de las familias expresa que su hijo/a
siente que el profesorado le tiene mania. Cifra ligeramente superior a la
que se obtiene directamente a través del alumnado (un 7,7%).

13. Calidad de las normas y forma de resolver los conflictos. La mayoria de las
familias expresan en casi todos los indicadores sobre la calidad de las
normas que se dan en alto grado (bastante o mucho). Se aprecian, sin
‘embargo, algunas diferencias que conviene tener en cuenta:

e lLas valoraciones mas positivas (en torno al 3) hacen referencia al
cumplimiento de las normas por las propias familias asi como a la
justicia de las normas.

» Las puntuaciones menores, en ftorno al 2,5, hacen referencia al
cumplimiento de las normas por los estudiantes (el 48,4% de las familias
expresa que se da poco o nada), la resolucion de los conflictos por parte
del alumnado sin pegar ni insultar a nadie (el 47,6% de las familias
responde que se da poco o nada), y la posibilidad de que el alumnado
pueda decir al profesorado lo que piensa sobre las normas (el 36,4%
estima que se da poco © nada). La comparacion de estos resultados con
los obtenidos directamente a través del alumnado lleva a destacar el
incremento de la participacién del alumnado en la elaboracion vy
aplicacion de las normas como una de las condiciones que puede
contribuir a mejorar su cumplimiento.

14. ;Ha perdido autoridad el profesorado? El 58,3% de las familias expresa
estar bastante o0 muy de acuerdo con que el profesorado ha perdido
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autoridad, frente al 41,7% que expresa estar poco 0 nada de acuerdo con
dicha afirmacién.

15. Condiciones que provocan la pérdida de autoridad del profesorado. “La
inadecuada educacién en las familias, que no trasmiten el respeto a la
autoridad” es percibida como la principal condicidon que provoca dicha
perdida. El 70% de las familias responde estar “bastante” o “muy” de
acuerdo con dicha atribucion. En segundo lugar, aparecen cuatro
condiciones: “el miedo existente en el profesorado a las denuncias y
represalias de las familias”, “falta de reconocimiento en la sociedad a
cualquier tipo de autoridad”, falta de apoyo de la sociedad a la autoridad
del profesorado”, “fatta de apoyo de las familias al trabajo y a la autoridad
de! profesorado”. Alrededor del 65% de las familias destacan cada una de
estas cuatro atribuciones.

16. Coémo puede la escuela incrementar la auforidad del profesorado. Las
respuestas dadas por las familias a esta pregunta permiten destacar tres
acciones como especialmente relevantes y eficaces:

« Ejercer la autoridad y trasmitir confianza al mismo tiempo es la
medida destacada por un mayor porcentaje de familias (el 60.9%),
qgue contrasta con el reducido porcentaje que destaca “castigar ante
la méas minima falta” (2,7%). Este resultado concuerda con uno de los
principales resultados obtenidos a fravés del profesorado, el
alumnado y los equipos directivos, que lleva a destacar el incremento
de la autoridad de referencia del profesoradc como una de las
principales condiciones para mejorar calidad de la convivencia
escolar desde todas las perspectivas consideradas.

e Actuar conjuntamente con la familia, formando un equipo, es la
segunda medida mas destacada por las familias (por el 59,6%),
resultado que refleja un reconocimiento generalizado de {a necesidad
de colaboracion entre los dos contextos con maxima responsabilidad
educativa.

e Hacer las clases mas motivadoras y participativas para el alumnado
es la tercera medida respecto al porcentaje de familias que la
destacan (55%). Resultado que concuerda con la estrecha relacion
enconirada entre la capacidad de control del comportamiento
disruptivo que percibe tener en profesorado, su capacidad para hacer
las clases interesantes y su disponibilidad para trabajar en la
construccion de la convivencia.

17) Qué puede hacer la familia para mejorar la autoridad del profesorado. Las
respuestas dadas por las familias a esta pregunta permiten destacar tres
acciones como especialmente relevantes y eficaces, desde el punto de
vista de las familias:

s Trasmitir el respeto a todas las personas, incluido el profesorado, es la
accion mas destacada la elige el 62,63% de las familias. Resultado que
sugiere la conveniencia de insertar el respeto a la autoridad def
profesorado dentro de una perspectiva integral, basada en el respeto a
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18)

los derechos humanos, fundamento esencial de nuestra convivencia,
para conseguir el maximo consenso y cooperacion entre la escuela y las
familias.

e Hablar bien del profesorado en casa, manifestando confianza y respeto

por su trabajo, es la segunda accion mas destacada, la elige el 52,21%
de las familias. Resultado que refleja el reconocimiento de la necesidad
de apoyar especificamente desde casa la accion del profesorado.

e Actuar conjuntamente con el profesorado, con una comunicacion

continua sobre la situacion de mi hijo o hija, es la tercera accion mas
destacada, por el 48,97% de las familias. Resultado que pone de
manifiesto la necesidad de incluir en los planes de mejora de la
convivencia acciones que permitan Hevar a la practica esta actuacion
superando los obstaculos que pueda implicar para liegar también a los
casos en los que resulte mas dificil.

Por otra parte, también conviene tener en cuenta, que solo el 8,05% de
las familias destaca la conveniencia de defender siempre la postura del
profesorado delante de su hijo/a en caso de conflicto, por lo que no cabe
esperar que la autoridad del profesorado pueda incrementarse a través de
este tipo de apoyo, mas disponible en otras épocas.

Como incrementar la eficacia educativa de la disciplina para mejorar la
conducta del estudiante que se ha saltado una norma de convivencia y que
no lo repita. Las respuestas dadas por las familias sobre este tema
permiten concluir gue:

Analizar en cada caso por qué se ha producido y ayudar al estudiante a
resolver el conflicto de otra forma es, con gran diferencia, la condicion
mas destacada, por el 71,92 de las familias. Condicidén que resalta la
necesidad de basar la sancion en un analisis individualizado de cada
caso, promoviendo alternativas a la conducta castigada.

Ayudar al estudiante castigado a anticipar las consecuencias de su
conducta inadecuada y el dafio que produce es la segunda condicion
mas destacada, por el 40,21% de las familias. Con ello vuelve a ponerse
de manifiesto la necesidad de insertar la disciplina en un trabajo
individualizado de cada caso que favorezca la toma de conciencia de por
qué es rechazable la conducta castigada.

Insertar la disciplina en un contexto participativo. En tercer lugar, las
acciones mas destacadas giran en torno a la creacion de dicho contexto:
“implicar a la familia en la resolucion del conflicto” (37,39%), “trabajar en
las aulas, con debates sobre convivencia entre todo el alumnado”
(35,49%), “acordar las normas de convivencia y disciplina entre toda la
comunidad educativa, incluidas las familias” (34,9%).

En sentido contrario, también conviene tener en cuenta, lo poco
relevantes que parecen para las familias tres condiciones que se limitan
a especificar el tipo de castigo o las condiciones de su aplicacién:
“aplicar el castigo lo mas préximo posible a la conducta castigada”
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(6,64%), "buscando alternativas a la expulsion” (9,76%), “aplicar las
‘normas con mas rigor y dureza” (10,45%).

19) Consejos sobre como responder a la violencia con fos que se identifican las
familias. Las respuestas dadas sobre este tema reflejan que:

¢ Lainmensa mayoria de las familias expresa claramente su acuerdo con
los consejos que tratan de resolver conflictos que pueden desencadenar
violencia sin recurrir a ella: tratando de convencer (87,8%), con la
evitacion (85,6%) o recurriendo a la autoridad (83,1%).

¢ El porcentaje de familias que sigue expresando su acuerdo con el
consejo habitual hasta hace poco: “si alguien te pega, pégale tU" es muy
minoritario (8,7%).

7.2, Integrando la perspectiva de [as familias con las otras perspectivas

Integrando los resultados obtenidos en este estudio, sobre la perspectiva de las
familias, con las conclusiones generales del Avance de Resultados realizado
con anterioridad, a partir de la perspectiva de estudiantes, profesorado,
departamentos de orientacion y equipos directivos, puede afirmarse que:

20) Tambien desde la perspectiva de las familias la convivencia escolar en
general es buena. Resultado que va en la misma direccion de los
obtenidos con los otros cuatro colectivos. La comparacion de las distintas
perspectivas refleja que la evaluacidén de la calidad de la relacion familia-
escuela resulta mas positiva preguntando directamente a las familias, que
desde la perspectiva del adolescente o desde la perspectiva del
profesorado. Puesto que , por ejemplo, ante la pregunta: “A mi familia le
gusta venir a las reuniones que convoca el tutor o tutora”, el 61,3% del
alumnado responde que bastante o mucho, porcentaje que sube al 82,4%
cuando se pregunta directamente a quien acude a dichas reuniones,
claramente superior al del 68% del profesorado y de los Departamentos de
Orientacién, que responden bastante 0 mucho ante la pregunta: “parece
que las familias quedan satisfechas con las reuniones y les gusta
participar”. Junto a esta positiva conclusién general sobre la valoracion de
las familias es preciso considerar las respuestas criticas, generalmente
muy minoritarias, que se obtienen en cada cuestion. La mejora de la
convivencia escolar y la prevencion de las situaciones gque la deterioran
exigen una respuesta que permita reconocer al mismo tiempo los logros y
buscar soluciones a los problemas detectados, evitando que la necesaria
atencion que hay que prestar a dichos problemas distorsione la valoracion
de la buena convivencia escolar.

21) La falta de disciplina en las familias es uno de los principales obstaculos a
la convivencia escolar reconocidos por el profesorado, los departamentos
de orientacién y los equipos directivos, que en este aspecto se pronuncian
de forma similar. Este problema también es reconocido por las familias
entre ios principaies obstaculos a la convivencia. Las respuestas dadas por
las familias sobre cémo mejorar la eficacia educativa de ia disciplina puede
ayudar a promover su colaboracién con la escuela en este ambito: 1)
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22)

23)

analizando en cada caso por qué se ha trasgredido una norma de
convivencia y promoviendo alternativas a la conducta castigada: 2)
ayudando al castigado a anticipar las consecuencias de su conducta y el
dafio que produce; 3) e insertando la disciplina en un contexto que
incremente la participacion de toda la comunidad educativa en las normas
de convivencia, y especiaimente del alumnado y las familias. La posible
eficacia de dichas medidas es también reconocida por quienes tienen que
promoverlas desde la escuela. Para favorecer su desarrollo conviene tener
en cuenta que una elevada frecuencia de castigos parece ir asociada,
segun los resultados del estudio anterior, a peores condiciones en su
aplicacion; como si la aplicacion repetida de sanciones incrementara el
riesgo de activacion de una rutina automética que reduce la frecuencia de
las condiciones que mejoran su eficacia para evitar reincidencias. Como
posible explicacién de estos resultados cabe considerar que la aplicacion
repetida del castigo reduce el tiempo disponible para la puesta en marcha
de dichas condiciones, para las que quiza sean necesarios recursos que
no estan disponibles en el momento de su aplicacion, recursos que
conviene por tanto promover. Hay que tener en cuenta también que la
insercion de la disciplina en un contexto participativo supone importantes
innovaciones educativas respecto al tratamiento tradicional, que
convendria favorecer a través de los planes de mejora de la convivencia y
de formacion especializada en este ambito, dirigida tanto al profesorado
como a las familias. Dos de las principales condiciones reconocidas por
éstas como prioritarias para mejorar la colaboracion familia-escuela en ia
solucién de los conflictos.

Erradicacion del acoso escolar y prevencion de la violencia desde las
familias. Los resultados obtenidos a través de las familias refigjan una
importante toma de conciencia colectiva sobre la necesidad de transmitir a

los nifios y a las nifias formas de resolucion de conflictos con sus

compafieros en los que no se recurra a la violencia, tratando de convencer,
evitando situaciones de riesgo o recurriendo a la autoridad, superando con
ello la asociacion entre dicha conducta y ser “chivato” que formaba parte
de la habitual tendencia que llevaba a “mirar para otro lado”. El antiguo
consejo “si te pegan, pega’ muy extendido en otras épocas, es hoy
minoritario. Solo el 8 7% de las familias afirma estar de acuerdo con &l y
solo el 27,3% del alumnado afirma haberlo escuchado con frecuencia.

Reconocimiento de la autoridad del profesorado y como promoverla desde
Ja colaboracion familia y escuela. Las familias parecen relacionar los
cambios en la autoridad del profesorado con cambios sociales
generalizados respecto a la autoridad. De ahi que no consideren que
pueda incrementarse dicha autoridad a traves de la sumision incondicionat
sino desde un esguema mas coherente con los valores democraticos,
dentro de una perspectiva integral, basada en el respeto a los derechos
humanos, fundamento esencial de nuestra convivencia. “Hablar bien del
profesorado en casa, manifestando confianza y respeto por su trabajo” y
“Actuar conjuntamente con el profesorado, con una comunicacion continua
sobre la situacion de mi hijo o hija”, son también destacadas como muy
relevantes por las familias y coinciden con el hecho de que destaguen
también como la segunda accién mas relevante que debe realizar la
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24)

escuela: “Actuar conjuntamente con la familia, formando un equipo”. De
esta manera podria reducirse uno de los obstaculos a la convivencia mas
destacados por las familias: "la tendencia de cada parte -familia y escuela-
a ponerse a la defensiva cuando surge un problema”. Parece, por tanto,
que las familias reconocen la conveniencia de prevenir las escaladas de
confrontacion que podrian derivarse de dichas situaciones por contextos de
colaboracion continua, con encuentros programados a lo largo del curso.

Ejercer la autoridad y trasmitir confianza al mismo tiempo es destacada
como la principal medida que puede llevarse a cabo desde la escuela para
incrementar la autoridad del profesorado. Resultado que concuerda con
una de las principales conclusiones elaboradas a través de las respuestas
del profesorado, el alumnado vy los equipos directivos, que lleva a destacar
el incremento de ia autoridad de referencia del profesorado como una de
las principales condiciones para mejorar calidad de la convivencia escolar
desde todas las perspectivas consideradas. Conviene tener en cuenta que
este indicador, medido a través de equipos directivos y profesorado,
consta de los cuatro elementos siguientes:

El profesorado es una referencia importante para el alumnado
El alumnado puede contar con el profesorado para resolver un conflicto
de forma justa.

s Entre profesores y estudiantes hay confianza y respeto mutuo.
» E! profesorado logra ayudar a que los y las estudiantes consigan

objetivos que les interesan

En este indicador sobre la autoridad del profesorado se incluyen cuatro
formas de ejercerla, distintas del poder coercitivo basado en el miedo al
castigo, que van desde el poder de premiar el aprendizaje y el buen
comportamiento (ayudando a obtener objetivos que interesan) y la
percepcion de! profesorado como alguien disponible para buscar
soluciones justas, hasta la forma mas compleja de ejercer la autoridad, que
en cierto sentido integra las anteriores: el poder de referencia, cuya
influencia puede durar toda la vida y extenderse mucho mas aila de la
materia ensefiada, permitiendo ensefiar y educar al mismo tiempo.
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ANEXO: METODO DEL ESTUDIO

1. Descripcion de las familias participantes

Se seleccionaron los mismos centros educativos y las mismas aulas que en el
estudio anterior realizado a través del alumnado, el profesorado, los
departamenios de orientacion y {os equipos directivos. Esta muestra quedod
ampliada con la participacidn de Catalufia, cuyos centros no habian sido
evaluados en el estudio anterior.

El procedimiento de muestreo (conglomerados en dos etapas y estratificado
proporcional por Comunidades Autonomas vy titularidad de los centros vy
proporcional al tamafio dentro de cada estrato) puede consuitarse en el primer
informe del estudio anterior, titulado: Avance de resultados. Para asegurar la
aleatoriedad en la seleccion de las familias, de las aulas seleccionadas se
eligieron 11 familias por el nimero de lista del estudiante en cada una de las 4

aulas seleccionadas (1°, 2°, 3° y 4° de la ESO).

El numero total de encuestas recogidas de las familias fue de 12.003, que una
vez eliminadas las incomplietas (con mas del 15% de las respuestas) y algunas
inconsistentes quedd reducido a 10.768. De ellas, 9.737 (90,4%) fueron
cumplimentadas por las familias en papel y 1.031 (9,6%) a través de Internet.
El estadistico ji-cuadrado no mostré diferencias estadisticamente significativas
en cuanto a las encuestas no validas y el formato de recogida (papel o

Internet).

Las tasas de respuesta fueron muy variables por Comunidades Autdnomas, por
lo que se aplicaron pesos muestrales para corregir estas deficiencias. En la
Tabla 1 de este anexo (A.1) se presenta la distribucion de ios centros a los que
pertenecen las familias participantes por CCAA vy en la Tabla A.2 {a distribucion
de familias por CCAA y en la tabla A.3. los pesos de muestreo para corregir la
falta de proporcionalidad por CCAA. Los resultados de los analisis estadisticos
son muy similares en todas las variables sometidas a comprobacion, pero los
resultados que se presentan a continuacion se han obtenido bajo ponderacion.
Los pesos aplicados se encuentran en el Anexo. En algunas CCAA las
muestras estan sobre-representadas por el deseo de las Comunidades de
obtener muestras representativas de su Comunidad; en otros casos,
especialmente en las CCAA de Catalufia, Madrid, Murcia y Valenciana, por ser
muy inferiores a la muestra solicitada.

En la encuesta se expresaba a las familias que el cuestionario habia sido
elaborado para ser respondido por una persona o una pareja adulta {madre,
padre, tutor, tutora...) con responsabilidad directa en la educacion familiar de
un alumno o una alumna de Educacion Secundaria Obligatoria, preguntandose
mas adelante por el numero de personas que respondieron al cuestionario. Las
respuestas a esta pregunta reflejan que el 68,6% fueron respondidos por una
sola persona (7.383), el 24,8% (2.675) lo fueron por dos personas y el 6 %
restante (645) no contestaron a asta pragunta.



TABLA A1
NUMERQ DE CENTROS POR COMUNIDAD AUTONOMA (TOTAL = 347)

Comunidades Autdbnomas N.°de centros
Andalucia 79
Aragdn 18
Asturias 8
Baleares 13
Canarias 20
Cantabria 5
Castilla la Mancha 22
Caslilla y Ledn 19
Catalufia 35
Extremadura 20
Galicia 21
{.a Rioja 4
Madrid 28
Murcia 5
Navarra 19
Comunidad Valenciana 14
Pais Vasco 17
TABLA A2

FAMILIAS PARTICIPANTES POR COMUNIDAD AUTONOMA

Frecuencia | Porcentaje
Andalucia 2.615 24,3
Aragon 521 4.8
Asturias 234 2,2
Baleares 505 4.7
Canarias 635 5,9
Cantabria 160 1.5
Castilla la Mancha 610 57
Castilla y Leon 561 52
Catalufia 1.055 9.8
Extremadura 605 5,6
Galicia 669 6,2
Madrid 786 7.3
Murcia 270 2.5
La Rigja 84 0,8
Navarra 579 54
C. Valenciana 420 39
Pais Vasco 459 4.3
Totat 10.768 100,0
TABLA A3
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PARTICIPANTES POR COMUNIDAD AUTONOMA
CON PONDERACION DE CASOS

Frecuencia | Porceniaje
Validos  Andalucli 2.353 21,9
Aragan 280 26
Aslurias 196 1,8
Balearos 233 2,2
Canariog 517 4.8
Cantabii 120 1,1
Caatilla la
Manocha 536 50
Castilla y Ladn 549 51
Calalufia 1.555 14,4
Extrenmigdura 319 3,0
Gallcia 581 54
Madrid 1.378 12,8
Murcin ary 3,5
La Rlaja 108 1.0
Navariy 132 1,2
G, Valenclana 1.131 10,56
Fals Vanco 404 3,7
Total 10,768 100,0

En cuanto al género de la persona que responde, el 44,6% de los que
contestaron a la pregunta fueron hombres y ol 55,4% mujeres. No contestaron
a ésta 374 personas.

La edad media de las personas gue responden fue de 44,43 afios (desviacion
tipica 5,47) con un rango comprendido entre tos 28 y los 65 afios. En la Tabla
A4 se presentan estos dalos, Y an la Tabla A5, la distribucion de las familias
por el nimero de hijos e hljas.

TABLA A4
. NIVEL EGUCATIVO D LAS FAMILIAS QUE
RESPONDIERON A LA ENCGUERTA CASI EN SU TOTALIDAD
Nivel ] l“f’r:‘:u::a{sza.l'}e-';ia. .fj’(j}f.’(:(zarjtaje Povrgﬁggaje
Ninguna 190 1.8 1,9
Primarios d M0 2.9 30,2
Sacundarlon 4 40 41,3 417
Universitarios & BO0 26,0 26,2
Total 16,661 99,1 100,0
No contontai 100 0.8
E



TABLA A5
" DISTRIBUCION DE LAS FAMILIAS POR EL NUMERO TOTAL DE HIJOS E HIJAS

Frecuencia | Porcentaje Po\zgﬁgtoaje

Validos 1,00 1.630 15,1 15,4

2,00 6.234 57,9 58,9

3,00 1.974 18,3 18,7

4,00 496 4.6 4,7

5,00 146 1,4 1,4

6,00 51 0,5 0,5

7,00 24 0,2 0,2

8,00 7 0,1 0,1

9,00 4 0,0 0,0

10,00 6 0,1 0,1

11,00 2 0,0 0,0

12,00 5 0,0 0,0

Total 10.679 98,2 100,0
Perdidos Sistema 189 1,8
Total 10.768 100,0

Como puede observarse, la situacién mas frecuente entre las familias
participantes en el estudio es tener dos hijos. La media es de 2,22, con una
desviacion tipica de 0,94 y un rango entre 1 y 12 hijos.

TABLAAG
DISTRIBUCION POR CURSO DEL HIUO/A BE LA PERSONA QUE RESPONDE
Frecuencia | Porcentaje Po\:gﬁg;aje E(géc_inr;iecil)a
1°ESO 2.684 24,9 25,0 12,67 (0,92)
2°ES0O 2.786 25,9 25,9 13,73 (0,78)
Validos  3°ESO 2.637 24,5 24,5 14,73 (0,73)
4°ESO 2.642 24,5 24,6 15,73 (0,78)
Total 10.749 99,8 100,0 14,19 (1,39)
Perdidos Sistema 19 0,2
Total 10.768 100,0

A las familias con mas de un hijo o hija en el centro educativo se les pedia que
respondiesen sobre un hijo o hija seleccionado. En la Tabla A.6 se representa
la distribucion de los/as hijos/as a los que hacen referencia las respuestas del
cuestionario por curso.

En cuanto al género, un 5,9% no respondieron a esta pregunta sobre el hijo o
hija seleccionado y de los respondientes el 49,6% respondieron por un hijo y el
50,4% por una hija.

En la Figura A.1 se presenta la distribucion de los hijos e hijas por curso y
género.
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Figura 1. Distribucion de los/as hifos/as por curso y género

En cuanto a la posicion entre los hermanos del hijo o hija seleccionado, la dis-
tribucion se presenta en la Tabla A.7,

TARLA AT
POSICION DEL HUO O HEA BELEGGIONADO ENTRE LOS HERMANOS
Fracuencla | Porcentaje Po\tgﬁggaje
Validos  Unico/a 1,660 15,5 15,6
Elfa thayor 4.001 37,2 373
Elfla manor A4.020 a7 .4 37,6
Olra 1.010 9,6 8,5
Todad 10.710 69,5 100,0
Perdidos  Siuslema f0 0.5
Total 13,7648 100,0

lLa distribucion de las familiag paricipanies por titularidad del centro se
presenta en la Tabla A.8.



TABLAAS
DISTRIBUCION DE LAS FAMILIAS POR TITULARIDAD DEL CENTRO

Frecuencia | Porcentaje Po\:gﬁg(t)a;e
Vélidos Piblico 6.672 62,0 62,3
Privado-
concertado 3.733 34,7 34.9
Privado 299 2.8 28
Total 10.704 99.4 100,0
Perdidos Sistema 64 0.6
Totat 10.768 100,0

Las tasas de respuesta en los centros publicos y privado-concertados reflejan
la distribucién existente en el promedio del Estado, pero la de los centros
privados es algo inferior. En los analisis incluidos en este informe que hacen
referencia a la titularidad del centro se han unido los datos de los centros
privados y de los concertados.

También se les preguntd a las personas que respondfan al cuestionario por su
pertenencia o no a AMPA del centro. El 43,6% respondieron que no
pertenecian y el 56,4% afirmativamente.

Procedimiento

El proceso de recogida de datos se llevo a cabo siguiendo el proceso que se
describe a continuacion:

1. El representante de cada Comunidad Autdnoma se puso en contacto con los
centros educativos seleccionados en el estudio anterior (habitualmente se
establecié una reunion con dichos centros para explicar los objetivos y el
procedimiento de este nuevo estudio). En caso de que el centro educativo
rehusase participar se sustituia por el centro correspondiente de la primera
muestra suplente y si fuese necesario, por el de la segunda muestra

suplente.

2. El equipo investigador de la UCM envio a traves del correo electronico una
carta al director o directora de cada centro, agradeciendo su participacion
anterior y presentandole la necesidad de ampliar el estudio para conocer la
perspectiva de las familias. En dicha carta se mencionaba que como en la
fase anterior era conveniente contar con una persona designada por la
direccion que pudiera coordinar toda la recegida de informacion en el centro.

3. La persona responsable de la coordinacién en cada centro convocé una
reunion con las familias seleccionadas para presentarles el estudio y motivar
su participacion. La convocatoria se realizé a 44 familias en cada centro, de
los grupos de estudiantes participantes en el estudio en 2008: 11 familias
por cada curso de la ESO, seleccionadas aleatoriamente por el equipo
investigador en funcion del nimero de la lista de clase ocupado por su hijo o
hija en cada uno de los cuatro grupos.
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4. Para las CCAA con dos longuas, tanto los cuestionarios presentados en
papel como en Internet, se prosentaban en dos versiones (en castellano y
en la lengua propia de la CA) da forma que cada familia pudiera elegir en
qué version respondia.

5. Tanto la informacion proporclonada por las familias a través de Internet como
en el sobre cerrado, ha sido envinda a y procesada por la Unidad de
Psicologia Preventiva dao ln Unlversidad Complutense, que la ha tratado
garantizando el respelo a la mis estricla confidencialidad.

6. Las familias respondieron sl cuastionario durante los meses de mayo y junio
de 2009, a través de una de aslag dos modalidades:

» Desde cualquier ordenador, slgutendo las "normas proporcionadas en el
sobre para respondar al cuestionarlo a traves de Internet”.

e A través del cueslionsrle en papel, colocandolo en el sobre cerrado
dirigido a la Unldad de Pslcologia Preventiva y eniregado en sobre
cerrado a la persona dal cantio reaponsable de su recogida.

7. El representante de cada GA a nlval autonémico o provincial recogio los
sobres cerrados con ios cueationarlos respondidos por las familias y los
envio al equipo investigador de ls UCM,

8. Las respuestas a fravis de liermel fueron realizadas a través de una
aplicacion informatica en lenguaje de programacion Web PHP 5.0 junto con
una base de datos MySQl..,



